﻿Alena Salber INTELIGENT wok Acesta este cel mai simplu și un tutorial accesibil cu privire la începerea unei afaceri fără capital inițial Cum să câștigi Alena Salber CUM SE DESCHIDE MAGAZINUL ONLINE Smart Book, Funky Inc Moscova, UDC BBK C Salber, Alena C Cum se deschide un magazin online / Alena Salber - M : Smart-Book, - p - (Cum să câștigi) ISBN - - - - Un magazin online este o soluție grozavă pentru antreprenorii începători, deoarece în stadiul inițial, practic nu necesită investiții, dar oferă un profit nu mai puțin, și uneori mult mai mult decât magazinele obișnuite Puteți vinde orice prin Internet - mâncare, flori, cadouri, cărți, muzică, software, tururi, bilete Înainte de dvs - cel mai simplu și mai accesibil tutorial despre crearea unei afaceri fără capital inițial Audiența internetului crește în fiecare an nu mai puțin decât prețurile imobiliare și, odată cu aceasta, și veniturile dvs Din această carte veți învăța cum să înregistrați singur o întreprindere și ce formă să alegeți, cum să creați și să promovați un site web cu investiții minime, cum să organizați în mod optim contabilitatea, cum să negociați cu furnizorii în condiții favorabile pentru dvs , cum să organizați livrarea de mărfuri în toată Rusia, cum să profitați la maximum de promoții și oferte speciale, cum să obțineți un avantaj față de concurenți, cum să organizați procesul de plată direct pe site, cum să construiți corect toate procesele de afaceri, cum să reduceți costurile și overhead, cum să vă asigurați securitatea afacerii și, în sfârșit, cum să extrageți maxim din magazinul dvs online profit UDC BBK Toate drepturile rezervate Nicio parte a acestei cărți nu poate fi reprodusă sub nicio formă sau prin orice mijloc fără permisiunea scrisă a proprietarului drepturilor de autor Materialul prezentat în această carte a fost testat de mai multe ori Dar, din moment ce posibilitatea apariției unor erori tehnice încă rămâne, editorul nu poate garanta acuratețea și corectitudinea absolută a informațiilor furnizate În acest sens, editorul nu este responsabil pentru eventualele daune de orice fel asociate cu utilizarea informațiilor conținute aici ISBN - - - - (c) (c) (c) A Salber, SmartBook LLC, Funky Inc LLC, , design Cuprins Introducere Capitolul Capitolul Ideea de afaceri Capitolul Un nou canal de distribuție pentru comerțul tradițional capitolul Capitolul Crearea unui site web Audiența site-ului Nume și nume de domeniu Design și interfață Sarcinile de afaceri și funcțiile site-ului Comportamente tipice ale utilizatorilor Catalog de produse (vitrina) Discuție despre produs Căutați pe site Analogii și accesorii Selectarea si compararea produselor Calcularea costurilor de expediere Generarea automată a documentelor de plată Plata online Înregistrarea cumpărătorului Liste de corespondență și notificări Informații stocare Back Office Sistem de management al conținutului Informații generale A Salber Cum se deschide un magazin online Tipuri de sisteme de management al conținutului Ce să căutați atunci când alegeți CMS Testarea site-ului Găzduire sau Colocare Capitolul Tipuri de forme organizatorice și juridice Ce formă juridică să alegeți Reguli generale de înregistrare de stat Înregistrarea unei persoane juridice Înregistrarea unui antreprenor individual Ce urmează? Înregistrarea modificărilor Capitolul Contabilitate Cum să alegi un contabil Impozite, regimuri de impozitare Alegerea unei bănci, deschiderea unui cont curent Casa de marcat Capitolul Capitolul Sortiment și furnizori Capitolul Organizarea procesului de afaceri Prețuri și promovare Vânzarea prin telefon Primirea comenzilor prin intermediul site-ului magazinului Capitolul Tipuri de plată Plata numerar Plată fără numerar Plata prin carduri internationale din plastic sisteme de plată Cuprins Sisteme electronice de plată Plata cu ramburs Plata prin mandat postal Emiterea propriilor carduri de plată Plăți mobile Capitolul Tipuri de livrare Livrare curier local Livrare la distanță și curier internațional Livrare poștală Puncte de ridicare Capitolul Structura magazinului online Personal Program de lucru Organizarea locurilor de muncă ale angajaților Capitolul Stabilirea proceselor de afaceri Capitolul Analiza vânzărilor Capitolul Tipuri de publicitate şi marketing Pregătirea site-ului și publicitate internă Modalități de promovare pe Internet Înregistrarea unui site într-un motor de căutare Înregistrare în directoarele site-urilor Publicitatea produsului Publicitatea contextuală (text) Evaluările site-ului Buletine informative prin e-mail Suport din gură în gură Banner publicitar Produse de imprimare Capitolul Cheltuieli Venituri Capitolul Ozon ru eHouse Tastele soft M Video Player ru gi Parterre ru Euroset eBay Amazon com Capitolul Considerații de securitate Capitolul Perspective de dezvoltare a pieţei Credite pentru dezvoltarea afacerii Capitolul Aplicaţii Cadrul de reglementare Legături utile și surse de informații Concluzie Introducere Totuși, acest fenomen este remarcabil - lenea umană În efortul de a reduce constant efortul la serviciu și acasă, oamenii au inventat multe lucruri utile care îi eliberează de îndatoririle neplăcute de rutină Și cine dintre noi nu vrea să stea uneori pe Emeley pe aragaz și să obțină tot ce ai nevoie fără să te ridici Ce lene este sa mergi la magazin, dar fata de masa auto-asamblata ar putea pune tot ce ai nevoie pe masa Mitologia basmului stă ferm în mintea noastră, așa că de-a lungul timpului, oamenii deștepți și leneși au inventat un magazin online Astfel, a luat naștere o nouă ramură a economiei, care se numește acum e-commerce Mulți oameni din orașele mari ale țării noastre nu își mai pot imagina viața fără magazine online Muncim mult, așa că încercăm să fim deosebit de atenți la timpul liber care rămâne pentru activitățile noastre preferate și comunicarea cu cei dragi O persoană care se dedică muncii ore pe zi, zile pe săptămână, nu își permite să meargă la magazinele obișnuite, să piardă timpul în ambuteiaje, în parcări, la rânduri De ce să petreci ore întregi în supermarketuri aglomerate când îți poți duce familia în parc sau la un concert în acest moment? Achizitiile se pot face si in magazinul online, al carui curier te va duce acolo unde spui si la un moment convenabil pentru tine Aparent, problemele de transport se vor agrava în timp Blocajele de trafic, zdrobirea în metrou - călătoriile prin oraș devin din ce în ce mai dificile și neplăcute Magazinele online economisesc oamenilor timp, bani și nervi și, prin urmare, perspectivele pentru piața de electronice i^yayagaiikitmgaEyu^i^^ ' Comerțul cu Noah este uriaș Oamenii ocupați, raționali și cumpătați fac din ce în ce mai mult cumpărături online Și toți sunt clienții noștri Comerțul pe internet a devenit o realitate Piața de comerț electronic din Rusia nu aduce încă super-profit jucătorilor săi, dar dezvoltarea sa este foarte dinamică Pentru a începe să lucrezi în această afacere, nu trebuie să ai mulți bani Magazinele tradiționale suportă cheltuieli semnificative pentru închirierea spațiului de vânzare cu amănuntul și de depozitare, precum și pentru salariile unei armate de asistenți de vânzări Pentru a crea un magazin online, astfel de costuri nu sunt necesare Puteți afișa în el un număr aproape nelimitat de produse și, în același timp, puteți menține un personal foarte mic și un depozit mic Nu este nevoie să închiriezi un spațiu de vânzare cu amănuntul scump, un birou mic este suficient Comerțul electronic este încă o afacere foarte democratică, care poate fi începută cu un capital inițial mic Ideea acestei cărți s-a născut atunci când eu și prietenii mei - parteneri de afaceri - am mers până la capăt pentru a crea și dezvolta un magazin electronic, ajungând la o întreprindere stabilă și profitabilă Aici veți găsi toate cunoștințele și experiența pe care am reușit să le dobândim pe parcursul muncii: cum să înregistrați o companie, să organizați contabilitatea, să negociați cu furnizorii, să creați un site web, să închiriați un birou, să angajați și să pregătiți personal, să organizați vânzările și să construiți o afacere procese De asemenea, voi împărtăși experiența depășirii a tot felul de obstacole și dificultăți pe care le-am întâlnit Observând cu atenție tendințele din industrie, păstrez legătura cu alți participanți la piață comerțul electronic Câteva povești interesante din experiența colegilor mei antreprenori din Internet sunt incluse în această carte Managerii întreprinderilor de retail existente care intenționează să folosească Internetul ca un canal suplimentar de vânzare, să atragă clienți noi și să extindă limitele geografice ale afacerii lor, vor găsi, de asemenea, informații utile aici Procesul de deschidere a propriului magazin online, ca, într-adevăr, orice proces creativ, este extrem de incitant: literalmente de la zero, apare un "oraș grădină", se dezvoltă un organism de afaceri viu, aducând satisfacție morală și materială proprietarului său Vă doresc să experimentați această plăcere rară Sper că această carte vă va ajuta cu asta Capitolul Eram trei Trei vechi prieteni care au fost uniți de trecutul lor studențesc, multe amintiri plăcute din tinerețe și întâlniri rare de după aceea După cum știți, prietenia necesită timp Nu ne-am întâlnit des, dar nu ne-am pierdut niciodată din vedere și am știut despre succesele fiecăruia La una dintre aceste întâlniri a apărut ideea de a combina capacitățile și interesele noastre profesionale și de a crea un proiect comercial comun Așa că am decis să deschidem un magazin online Fiecare dintre noi a avut propriile motive pentru a ne asuma un nou proiect Lucram într-un mediu corporativ la acea vreme Munca "pentru un unchi" a început în cele din urmă să fie împovărătoare, iar biroul era dezgustător Cu toate acestea, lucrarea în sine a fost interesantă și chiar iubită Dar atmosfera în care trebuia să mă aflu, nevoia de a respecta regulile altcuiva cu care nu am fost întotdeauna de acord, incapacitatea de a primi profituri adecvate din munca prestată - toate acestea au stârnit în mine dorința de schimbare Îmi doream libertate, aer și adrenalină În același timp, s-au acumulat multe cunoștințe teoretice în domeniile management, marketing, publicitate și comerț pe Internet, pe care mi-am dorit să le folosesc în practică în înotul liber Unul dintre prietenii mei a lucrat la cea mai mare piață de electronice din orașul nostru La un moment dat, după ce a încheiat cu succes o afacere, a câștigat o sumă destul de mare de bani, ceea ce i-a permis să deschidă acolo câteva dintre pavilioanele sale și să devină un antreprenor independent A primit profituri bune din fondurile investite, dar în același timp a înțeles că încă unul se dezvoltă activ în apropiere Capitolul un mediu de tranzacționare ale cărui merite sunt clare și ale cărui sferă potențială și perspective sunt nesfârșite Proiectul pe care l-am conceput i-a oferit oportunitatea de a deschide un nou canal de vânzare pentru produsele sale A devenit atât coproprietar al magazinului nostru, cât și furnizor angro al unuia dintre tipurile de mărfuri, extinzând astfel sfera și geografia vânzărilor afacerii sale offline Al treilea membru al alianței noastre a fost cel mai creativ dintre noi - un etern explorator și experimentator Era doar interesat să înființeze un alt experiment și să vadă ce va rezulta din el Ce se va întâmpla, toată lumea era interesată La urma urmei, această decizie a adus multe schimbări în viața noastră Am lăsat un loc de muncă stabil, bine plătit, prietenii mei nu au îndrăznit să facă imediat un astfel de pas, dar volumul lor de muncă a crescut semnificativ Ziua de lucru a fiecăruia dintre ei a crescut la - ore pe zi Ne-am hotărât asupra sortimentului, am înregistrat o persoană juridică și am deschis un site web Două luni mai târziu, am văzut primele rezultate ale muncii noastre: au început să sosească primele comenzi După șase luni, comenzile au început să vină atât de mult încât cu greu ne-am descurcat cu implementarea lor La început, ne-am deplasat cu mare grijă, fiindu-ne frică să investim sume importante de bani în unele bunuri anume (deodată cererea ar fi pentru altceva), în personal (deodată cererea ar fi scăzută și ar trebui să fim concediați) etc Drept urmare, șase luni mai târziu, am avut senzația că fugim de o avalanșă care era pe cale să ne acopere Ne-am chinuit să facem față valului de muncă privind recepția și procesarea comenzilor pe care nu le-am putut refuza A Salber Cum de a deschide vterie'g-jaagazik și-ar putea permite Nu am prevăzut această întorsătură a evenimentelor și nu ne-am pregătit infrastructura și logistica Nu aveam destui curieri, angajati care sa primeasca si sa proceseze apelurile, sistemul nostru informatic nu era pregatit sa automatizeze multe operatiuni de rutina, iar cand fluxul de comenzi a crescut, volumul de munca pentru fiecare dintre noi si incarcatura nervoasa a crescut de multe ori Treptat, ne-am pus la punct: am angajat numărul necesar de oameni, am automatizat procesele de afaceri și am dezvoltat un sistem de analiză și prognoză Am învățat să anticipăm creșterea și scăderea cererii, să distribuim sarcina în timp Dar nu voi uita niciodată senzația aceea de a fugi de o avalanșă Mi-a lipsit munca liniștită de birou a unui angajat angajat? În acele zile, trebuia să rezolv probleme logice complexe Poate că acum îmi lipsea încărcătura intelectuală Noua lucrare nu a implicat o analiză profundă a diferitelor fapte și stres psihic serios Dar a necesitat dexteritate, flexibilitate, rezistență și ingeniozitate antreprenorială Am fost în contact cu o mulțime de oameni diferiți După o astfel de pregătire, devii rapid un psiholog bun și în câteva secunde poți determina ce fel de persoană se află în fața ta și cum să comunici cu el Uneori trebuia să fiu cameleon: trec rapid de la agresivitate la intonații implorante și invers La început, a trebuit să combinăm o mulțime de poziții într-o singură persoană: un avocat, un contabil, un vânzător, un furnizor, un marketer, un agent de publicitate, un editor și multe altele Partenerii mei, printre altele, s-au întâmplat să fie I = Vsak yachjata" expeditori, curieri și încărcători Cu toate acestea, în ciuda tuturor dificultăților, nu am avut niciodată dorința de a mă întoarce la vechiul meu loc de muncă Am avut un impuls, acel entuziasm de pionierat care adesea ajută la atingerea scopului Amintindu-mi de vremea când tocmai începeam, înțeleg că nu am fi putut face nimic dacă mai mulți factori nu s-ar fi însumat unul la unul Trei ingrediente pentru succes: Echipă bine coordonată de oameni cu gânduri asemănătoare Perseverența și determinarea tuturor membrilor echipei în atingerea scopului Idee de afaceri promițătoare Permiteți-mi să vă explic de ce acest lucru este atât de important Echipa Fiecare dintre noi a avut propriile motive pentru a face acest proiect La începutul muncii noastre comune, ne-a fost greu să ne obișnuim unul cu celălalt ca parteneri de afaceri Obișnuiam să comunicăm ca prieteni și nu știam să lucrăm împreună Au existat dificultăți în înțelegerea reciprocă, diferențe de opinii și abordări ale muncii Cu toate acestea, atunci când am distribuit clar responsabilitățile în cadrul echipei, munca a devenit mai ușoară Fiecare era responsabil pentru domeniul său de activitate, având încredere în celălalt în problemele de competență Ne-am bazat unul pe celălalt, ne-am completat și ne-am sprijinit Împreună am mers la obiectiv Intenție și perseverență Pentru a depăși toate obstacolele imaginabile și de neimaginat care stau în calea antreprenorilor din Rusia, este nevoie de perseverență, perseverență și curaj personal Începerea unei afaceri de la zero este întotdeauna dificilă, mai ales în Rusia Necesită un nivel ridicat de etică în muncă A Salber Cum se deschide un magazin online - ore pe zi si rezistenta la stres Este munca grea Idee de afaceri O propunere unică este un produs pe care îl vei vinde Poate fi un produs, un grup de bunuri, servicii, un complex de bunuri și servicii Orice poate stârni interes și dorință de a plăti bani pentru asta Dar nu întâmplător am pus ideea de afaceri pe ultimul loc Există multe idei bune, dar puțini oameni sunt capabili să le aducă la viață Numai cu ajutorul unei echipe coezive, perseverență și perseverență se poate realiza planul capitolul Deci, ai decis să-ți deschizi propria afacere, ai o echipă bine coordonată și perseverență în atingerea scopului tău Acum trebuie să decideți ce este interesant și unic pe care îl puteți oferi pieței Cu alte cuvinte, ce vei vinde? Pentru a lua o decizie, trebuie să efectuați un studiu amplu și să analizați cererea, ofertele deja disponibile pe piață, baza de furnizori, prețurile și eficiența economică Nu este înfricoșător dacă câțiva dintre concurenții tăi lucrează deja cu produsul care te interesează Dacă puteți oferi pieței condiții mai favorabile, prezentați și descrieți mai bine produsul pe site, oferiți livrare mai rapidă, service post-vânzare și transmiteți cu competență această informație publicului țintă, victoria va fi a voastră în final Puteți încerca să găsiți o nișă complet nouă pe piață pe care nimeni nu a făcut-o înaintea dvs Nu este ușor, dar este posibil Am descoperit recent un astfel de gol Sa întâmplat când soțul meu, după cum se spune, și-a amintit de copilărie Și-a petrecut primii ani în Țările Baltice, unde îi plăcea să joace jocul de societate novus , care este foarte popular acolo În Rusia, încă nu este foarte comun, iar când soțul meu a vrut recent să-l cumpere, pe internet am N despre in at with - un fel de jocuri de biliard Principalul avantaj în comparație cu biliardul este compactitatea mesei pentru joc Jocul nu necesită o cameră specială, o masă novuss poate fi asamblată într-un apartament obișnuit Jocul câștigă din ce în ce mai multă popularitate în întreaga lume A Sgshber Ka deschide un magazin online * am găsit doar o singură ofertă Setul de joc includea o masă încrustată cu sidef și alte elemente decorative Toată această frumusețe a costat aproximativ de ruble Nu căutam o operă de artă, ci un lucru funcțional și eram gata să plătim nu mai mult de de ruble pentru aceasta Acordul nu a avut loc și nu am găsit nimic altceva în magazinele rusești Deci, vă dau o idee Totuși, trebuie să înțelegem că, începând să lucrezi într-o nouă nișă de piață, va trebui să se confrunte cu dezvoltarea cererii pentru acest tip de produs De exemplu, o persoană care începe să lucreze cu o noutate va trebui nu numai să înceapă să vândă acest joc, ci și să-l promoveze, să creeze un club de iubitori de joc pe baza magazinului său, să organizeze competiții regulate etc În acest caz, veți putea oferi pieței un produs unic, dezvoltați cererea, introduceți o nouă tradiție culturală în societate Și voi fi printre primii tăi clienți În general, crearea unei piețe pentru produse noi și crearea cererii pentru acestea este o activitate foarte interesantă și, după cum arată practica, dă adesea rezultate bune La începutul anilor ' , puțini oameni din țara noastră au auzit ceva despre apa potabilă îmbuteliată Și și mai puțini oameni l-au cumpărat Nu vorbesc despre apa minerală medicinală, ci despre apa de băut obișnuită Într-adevăr, această tradiție culturală nu a intrat imediat în viața noastră La început mi s-a părut absurd să plătești apa, dacă deja curge gratuit de la robinet Dar tradiția a prins rădăcini și s-a impus ferm în conștiința publică Și furnizorii de apă îmbuteliată se odihnesc acum pe lauri Dar ceaiul verde? La urma urmei, acum ani în Rusia aproape că nu l-au băut Și cei care Capitolul Ideea de afaceri a încercat, și-a încrețit nasul și a spus "Fu, amar" Astăzi este una dintre cele mai populare băuturi Unii dintre cei semnificativi ai mei mi-au spus despre rezultatele unui studiu realizat în căutarea unei idei de afaceri Pe baza ziarului lor online regional dedicat sportului, au decis să deschidă un magazin online legat de această temă Au petrecut multe ore pe forumurile fanilor sportului, încercând să-și dea seama de ce au nevoie, pentru ce sunt dispuși să plătească De asemenea, a fost important să aflăm în ce regiuni din Rusia se află publicul țintă al viitorului magazin Drept urmare, colegii au aflat că fanii clubului local de fotbal își manifestă cel mai activ interesul Cel mai adesea ei caută suveniruri (tricouri, șepci de baseball, caiete etc ) cu simbolurile echipei preferate Mai mult, s-a dovedit că într-una dintre regiunile petroliere ale Rusiei există și o cerere crescută pentru aceste bunuri Un grup mare de specialisti din orasul amintit se afla undeva in Siberia intr-o lunga calatorie de afaceri Nostalgia pentru casă s-a manifestat în ei, printre altele, în dorința de a avea suveniruri ale clubului lor de fotbal Primind astfel de informații, prietenii mei au convenit rapid cu furnizorii, au dezvoltat un site web al magazinului, au creat un catalog și au descris produsele, și-au adaptat oferta pentru acele regiuni în care interesul pentru produsele lor era cât mai mare și au lansat proiectul Au plasat reclame pentru magazinul online pe paginile ziarului lor de sport, informând astfel publicul țintă Trei luni mai târziu, băieții aveau deja o clientelă obișnuită și făceau bani frumoși A" Salber Cum se deschide un magazin online I-am întrebat pe colegii mei: de ce au luat suveniruri ale acestei echipe și cum se simt în legătură cu asta? Mi s-a spus că nu le place acest club, dar studiul a arătat că aceasta este cea mai promițătoare direcție din segmentul pe care l-au ales și că va da randament maxim în cel mai scurt timp posibil Iată un calcul atât de rece În timpul cercetării, este important nu doar să evaluezi cererea, ci și să te uiți la viitorul tău mediu, la mediul competitiv în care te poți afla Dacă piața este aglomerată, există mulți concurenți, cererea este limitată, iar avantajele tale sunt neglijabile, este mai bine să treci la alte produse care reprezintă o propunere de vânzare unică Analizând mediul competitiv din regiunea dvs , ar trebui să evaluați numărul de oferte similare din orașul dvs Unde credeți că va plasa cumpărătorul comanda, toate celelalte lucruri fiind egale: într-un magazin metropolitan, care îi va cere suplimentar să plătească pentru livrarea la distanță lungă a mărfurilor, iar primirea achiziției va dura de la o săptămână la una și o jumătate de lună, sau într-un magazin situat în același oraș sau regiune? Fără îndoială, magazinul local va primi comanda Când vă formați oferta către piață, puteți merge și de la furnizori Să presupunem că aveți acces direct la un fel de depozit angro și este posibil să negociați un preț bun pentru loturi minime Vedeți cine vinde aceste produse și cum, câți oameni le caută pe Internet, cât de activi sunt potențialii concurenți în activitățile lor de marketing Poate că ideea ta de afaceri se află la suprafață Trebuie doar să o vezi Capitolul "Ziua de lucru Când vă gândiți de unde să începeți, luați în considerare următoarea clasificare În magazinul dvs puteți vinde bunuri corporale și necorporale Bunurile materiale sunt obiecte care pot fi ridicate, mirosite și gustate Totul, de la un colector de praf de hârtie la o mașină de sudură Astfel de bunuri trebuie livrate fizic cumpărătorului pentru a finaliza vânzarea Livrarea poate fi efectuată de către un curier în magazin dacă cumpărătorul locuiește în același oraș cu tine, sau de către un oficiu poștal sau companie de curierat dacă cumpărătorul este din alt oraș Lucrul cu acest tip de mărfuri necesită prezența unui personal (cel puțin unul mic) de curieri și a unei case de marcat pentru acceptarea plăților în numerar Ambele implică multe necazuri, despre care voi vorbi mai detaliat mai târziu Bunurile necorporale sunt înțelese ca ceva care are valoare pentru cumpărător, dar, cu toate acestea, nu are o formă materială: o carte electronică, un film, un program, acces la un spațiu de joc, o fotografie sau un cip într-un cazinou online Livrarea unor astfel de bunuri se realizează prin internet După plată, cumpărătorul descarcă achiziția pe computerul său local și o folosește la propria discreție Acest tip de comerț elimină legătura problematică asociată cu livrarea unui produs fizic și plata acestuia în numerar Și asta e un plus Dar încărcarea pe site-ul magazinului și canalele de comunicare atunci când vindeți un produs digital este de obicei mult mai mare Infrastructura tehnică a unui astfel de magazin ar trebui să fie mult mai bună Va trebui să aveți grijă de servere și software de înaltă performanță, precum și de canalele de acces de mare viteză la site Și acesta este un minus A "Sarver internet deschis ilaiga^n Plățile în numerar în acest model de afaceri sunt complet excluse Sunt puțini cei care vor să meargă la banca de economii, să stea la coadă și să plătească chitanțe Prin urmare, este important să oferim clienților un număr maxim de metode convenabile de plată online Această sarcină este încă foarte relevantă în Rusia, deoarece distribuția cardurilor bancare este încă mică Și fericiții lor proprietari nu se grăbesc să-și folosească cardurile pentru plăți online, temându-se de escroci Va trebui să te gândești constant la cum să îmbunătățești procesul de plată și să faci viața mai ușoară clienților tăi prețioși Să aruncăm acum o privire mai atentă la bunurile de tip material Care dintre soiurile lor alegeți poate fi importantă atunci când modelați conceptul viitorului magazin Deci, există: • obiecte mici (flash playere, cărți, parfumuri) Aceste articole au dimensiuni mici Un curier obișnuit poate livra o grămadă de astfel de cutii și pungi într-o geantă sau rucsac El, ca și Moș Crăciun cu o pungă de cadouri, poate livra comenzile cu mijloacele de transport în comun de dimineața până seara fără a "alimenta" la birou; • produse supradimensionate (cuptoare cu microunde, storcatoare, televizoare etc ) Articole pe care este puțin probabil să le transportați în transportul public Pentru a comercializa astfel de bunuri, veți avea nevoie de șoferi de expediție și de o mașină pentru a livra mărfuri voluminoase La început, puteți, desigur, să angajați un șofer cu propria mașină Dar, în acest caz, trebuie să plătiți nu numai pentru orele de lucru, ci și pentru benzină, amortizare etc ; Gyaak-a • și, în sfârșit, mărfuri voluminoase, pentru livrarea cărora veți avea nevoie nu doar de un șofer, de un camion, ci și de o echipă de încărcătoare Frigider o persoană, cu toată dorința, nu va putea să se încarce în mașină, apoi să descarce și să-l ridice în apartament la cumpărător Șoferul trebuie să fie însoțit de cel puțin un asistent Livrarea unor astfel de bunuri va necesita o mulțime de costuri suplimentare și eforturi organizatorice Nu uita de camera de depozitare Pentru mărfurile voluminoase sunt necesare suprafețe mari Atunci când se formează grupuri de produse, este important să se țină cont de specificul mediului Internet Vă va fi ușor să informați cumpărătorul despre proprietățile mărfurilor care pot fi determinate fără ambiguitate: lungimea, lățimea, greutatea sau puterea au o valoare digitală obiectivă Specificând caracteristicile exacte, poți fi sigur că vei fi înțeles corect și fără ambiguitate Dacă o persoană are nevoie de un cuptor cu microunde cu grătar, atunci este puțin probabil să comande un cuptor fără grătar Dacă are nevoie de un uscător de păr puternic, atunci este mai probabil să comande un produs cu un indicator de W, și nu W Atunci când comandați mărfuri, atunci când alegeți care este importantă o evaluare subiectivă a nuanțelor de culoare, miros și gust, este mai dificil pentru cumpărător să facă o alegere Firele galbene de tricotat pot avea zeci de nuanțe, iar monitorul cumpărătorului va avea întotdeauna setări individuale de culoare și nici o singură fotografie nu îi va oferi o idee obiectivă despre acest lucru Sunt produse greu de ales fără a simți textura, fără a încerca proprietățile tangibile ale materialului din care sunt fabricate Și cum să alegi un nou parfum fără a "proba"? A Salbeir, Cum se deschide Internetul Desigur, există cumpărători care sunt leneși și știu exact de ce au nevoie, ei vor răspunde cu recunoștință la ofertele dvs interesante Dar rețineți că produsele care au proprietăți care nu pot fi evaluate obiectiv vor avea mai puțin succes atunci când sunt vândute pe internet decât cele care pot fi descrise fără ambiguitate De asemenea, este important de luat în considerare faptul că multe bunuri (produse, cosmetice) au perioade limitate de vânzare După data de expirare, astfel de bunuri sunt supuse radierii și distrugerii Și aceasta este o pierdere directă pentru orice magazin Dacă intenționați să lucrați nu numai pentru cumpărători din regiunea dvs , cu siguranță va trebui să utilizați serviciile de livrare poștală și curier la distanță lungă Vă rugăm să rețineți că nu toate articolele pot fi expediate în acest fel Iată o listă cu doar câteva dintre articolele interzise de a fi expediate: • alimente perisabile, băuturi; • trimiteri care, prin natura sau ambalajul lor, pot prezenta un pericol pentru lucrătorii poștale, pot murdări sau deteriora alte trimiteri poștale și echipamente poștale; • substanţe corozive, inflamabile şi alte substanţe periculoase Ce anume poate și ce nu poate fi trimis prin poștă, puteți afla la cel mai apropiat oficiu poștal Dacă aveți dubii, mai bine verificați Viitorul magazin poate avea o specializare restrânsă sau poate fi un fel de supermarket online, unde Capitolul Ideea de afaceri scăldatorii vor putea cumpăra totul pentru acasă, reparații, muncă sau petrecere a timpului liber Este clar că în primul caz perioada de promovare va fi mai lungă Dacă deschizi un magazin de jucării moi, doar clientul care dorește să cumpere o jucărie moale va veni pe site-ul tău Dacă deschizi un supermarket, vor veni la tine pentru vopsea, și pentru un jucător, și pentru o pătură, și pentru o tigaie cu storcator Mai multe persoane cu nevoi diferite te vor vizita Și după ce a cumpărat o oală, cumpărătorul își va aminti probabil că puteți "intra" și pentru vopsea pentru o casă de țară și pentru un reportofon Cu toate acestea, crearea și sprijinirea în continuare a unui supermarket este o muncă mult mai intensivă în muncă Completarea și actualizarea catalogului, lucrul contractual cu furnizorii și logistica - toate acestea vă vor necesita mult mai mult timp și efort decât un magazin cu o specializare îngustă, care este mai rapid de deschis și gestionat Mai uşor Atunci când alegeți un viitor model de afaceri, trebuie amintit că într-un magazin de specializare restrâns este necesar să prezentați cea mai diversificată gamă în cadrul grupului de produse selectat Este indicat să oferi totul varietati de bunuri pentru toate ocaziile: jucării moi pentru copii, fete romantice, glumețe, prieteni și colegi, bunici, profesori și șefi Într-un supermarket, dimpotrivă, are sens să prezinți doar cele mai populare produse din fiecare grupă de produse, fără a uita să oferim mostre de buget, produse de gamă medie și modele de top Este de dorit să nu fie atât de multe ca într-un magazin specializat O supraabundență de mărfuri în catalogul supermarketurilor va îngreuna clienților să găsească ceea ce au nevoie Ap toc Susținerea unui magazin înalt specializat este, de asemenea, mai ușoară în ceea ce privește pregătirea personalului Le va fi mai ușor pentru angajați să-și amintească caracteristicile și nuanțele unui grup de bunuri Înțelegerea tuturor complexităților tuturor grupelor de produse dintr-un supermarket, amintirea, de exemplu, de o descriere a proprietăților unei mașini de sudură, a unei mașini de spălat și a unui flash player pentru o singură persoană va fi, pentru a spune ușor, nu ușor Înainte de a face o alegere în favoarea oricărui grup de bunuri, trebuie să determinați fezabilitatea economică și să schițați cel puțin un plan de afaceri simplu Desigur, dacă aplicați pentru un împrumut sau investiție, planul de afaceri va trebui elaborat în detaliu Pentru a face acest lucru, poate fi necesar să consultați literatura de specialitate În orice caz, va trebui să calculați la ce preț puteți cumpăra bunuri de la un furnizor, la ce preț puteți vinde, care va fi volumul de vânzări așteptat, cât vor fi costurile generale, costurile de publicitate, taxele etc Este de dorit ca deja în această etapă să vă imaginați schema de lucru pentru primirea și procesarea comenzilor, condițiile de livrare Este important să înțelegeți pentru ce public va lucra magazinul dvs Aceste informații sunt importante atât atunci când se dezvoltă site-ul unui magazin, cât și atunci când acesta este promovat ulterior Volumul publicului țintă, de ex numărul de potențiali cumpărători ai magazinului dvs poate fi determinat folosind statisticile interogărilor de căutare furnizate în domeniul public de proiectul Yandex Direct (http://diiectyandex ru) în secțiunea "Selectarea cuvintelor" În mod obișnuit, acest serviciu este utilizat de agenții de marketing atunci când planifică o campanie de publicitate pe Internet Analiza statisticilor Omawa Zi, - căutarea îi ajută să prezică numărul de vizitatori ai site-ului promovat și bugetul de publicitate necesar pentru aceasta Serviciul Word Selection poate fi util și în planificarea afacerii Cu acesta, puteți evalua interesul publicului pentru un anumit subiect, de exemplu, pentru cumpărarea de semințe - un format de afaceri ideal pentru Internet Pentru a face acest lucru, pe site-ul web al sistemului, trebuie să solicitați statistici pentru cuvântul "semințe", indicând regiunea (regiunile) ai căror utilizatori vă interesează Dacă intenționați să lucrați numai pentru cumpărători din orașul dvs , atunci nu aveți nevoie de numere în toată Rusia Dacă sunteți interesat de orașul dvs și de mai multe regiuni învecinate, serviciul vă va permite să vizualizați statistici doar pentru anumite regiuni Folosind date deschise privind statisticile vizitelor pe site-urile principalilor concurenți și numărul de interogări de căutare, puteți face o prognoză aproximativă a traficului magazinului online creat, sub rezerva unei campanii de publicitate eficiente Dar un vizitator al site-ului nu este încă un cumpărător Cum se stabilește câți utilizatori dintre cei care au vizitat site-ul magazinului vor face o achiziție? În diferite tipuri de afaceri, rata de conversie variază foarte mult de la fracțiuni de procent la zeci de procente Aceste date sunt un secret comercial în multe companii, așa că nu va fi ușor să le obțineți Cu excepția analiștilor care monitorizează dezvoltarea pieței comerțului pe internet și publică din când în când indicatori medii pe industrie rata de conversie - un raport care arată raportul dintre numărul de vânzări și numărul de vizitatori ai site-ului A" feiff deschis Comparând traficul mediu așteptat al magazinului online și rata de conversie, veți obține o prognoză de vânzări Folosind alți parametri - valoarea marjei de vânzări, costul mediu estimat de achiziție, dimensiunea bugetului de publicitate necesar pentru a primi numărul estimat de vizitatori - puteți calcula profitabilitatea așteptată a magazinului Toate calculele de mai sus oferă cifre foarte aproximative, dar vă puteți face o idee generală despre perspectivele financiare ale afacerii care se deschide Prin completarea unui șablon de plan de afaceri, veți avea o idee mai bună despre ceea ce doriți să realizați și în ce interval de timp Veți putea să vă evaluați oportunitățile, să anticipați rentabilitatea investiției, momentul primului profit și să evitați așteptările nerezonabile Nu este înfricoșător dacă un anumit grup de bunuri în practică nu are cererea așteptată Fiți gata să adăugați rapid produse noi în catalog și să continuați să lucrați Magazinele noastre au experimentat această transformare de mai multe ori Am căutat și am adăugat produse care, din punct de vedere al proprietăților lor de consum, erau cele mai bune din punct de vedere al raportului preț-calitate Infrastructura magazinului și un sistem logistic bine funcțional ne-au permis să trecem rapid de la un grup de mărfuri la altul Aceasta este o dezvoltare normală care te va aduce întotdeauna beneficii și nu te va lăsa să stagnezi capitolul Dacă tranzacționați cu succes în lumea reală, există motive să credeți că produsele dvs vor fi solicitate și în mediul online Cu toate acestea, înainte de a investi în noi active, merită să efectuați un studiu preliminar al publicului și al cererii, precum și să calculați fezabilitatea economică a unui nou proiect Puteți folosi cel mai simplu și mai ieftin mod descris în secțiunea "Idee de afaceri" analizând interogările de căutare și distribuția lor regională Puteți utiliza date statistice deschise pentru produsul dvs sau, dacă nu există, puteți comanda o cercetare de marketing și, ca urmare, obțineți răspunsuri la următoarele întrebări: • capacitatea pieței integrale sau regionale a bunurilor sau serviciilor de care sunteți interesat; • mediu competitiv; • preferințele consumatorilor și un portret al publicului orașului (regiunii) care vă interesează; • comportamentul de consum al cumpărătorilor pieței care vă interesează; • conversie în zona dvs de activitate; • si altii Aceste date vă vor ajuta să pregătiți un plan de afaceri, să calculați suma investițiilor necesare, să obțineți previziuni ale volumelor de vânzări și momentul atingerii pragului de rentabilitate și a rambursării integrale a proiectului Puteți F CmsfcgK K"zh imteriet-mdaazash obțineți și date pentru planificarea volumului de Achiziții pentru a avea suficiente bunuri atât pentru afaceri online cât și offline, dar în același timp pentru a evita suprastocurile în depozit Dacă aveți deja o afacere comercială existentă, multe probleme de infrastructură care sunt importante pentru munca cu drepturi depline au fost rezolvate de mult în companie: există un birou, un depozit, o bază de furnizori, un sistem de contabilitate și depozitare Deci jumătate din muncă este deja făcută Rămâne să ne ocupăm de a doua parte mai specifică a întrebării și să rezolvăm următoarele probleme • Dezvoltarea unui site web pentru un magazin online, unde va fi plasat un catalog de marfuri cu descriere si indicare a pretului, precum si un serviciu de comanda online • Stabiliți un serviciu de asistență pentru clienți, angajați asistenți de vânzări și alți angajați de care aveți nevoie pentru a onora comenzile Dacă ați fost anterior doar o afacere cu ridicata, va trebui să vă adaptați structura la retail și să recrutați profesioniști în retail Managerii angro au o abordare diferită a vânzărilor și este puțin probabil să poată lucra eficient cu utilizatorii finali, ținând cont de solicitările și nevoile lor individuale De asemenea, va trebui să creați de la zero și să integrați în structura existentă astfel de atribute necesare ale unui magazin online precum un departament de descriere a produsului, un departament de consolidare, un serviciu de livrare, un sistem de contabilitate și control al operațiunilor de afaceri online Va trebui să vă ocupați de stabilirea legăturilor orizontale între unitățile noi și cele existente: un magazin online și un serviciu de achiziții, un depozit și contabilitate Wheregsha sperat la vânzări • Este necesară adaptarea infrastructurii tehnice din birou la noile provocări de afaceri și creșterea numărului de linii telefonice - veți fi sunat mai des Dacă în lumea reală compania ta este deja bine cunoscută, brandul este recunoscut și ai un public țintă permanent, în timp poți deschide o altă linie de vânzări Puteți începe să vindeți bannere și publicitate contextuală pe site-ul magazinului dvs online Mai mult, nu este necesar să faceți publicitate produselor pe care le vindeți sau vânzătorilor cu care lucrați Opțional, vizitatorii care au văzut anunțul ar trebui să înceapă imediat să cumpere acest produs din magazinul dvs Este posibil să nu existe o legătură directă între reclama plasată și numărul de vânzări ale acestui produs Sarcina bannerului publicitar este de a informa, de a lucra la recunoaștere și de a promova imaginea Un banner este ca un panou pe un stâlp Nimeni nu cere ca o persoană care a văzut o astfel de reclamă să se grăbească să sune, să cumpere, să caute produsul promovat Este suficient că a existat contact cu mesajul publicitar și acum această persoană știe despre asta În același timp, popularitatea publicității în aer liber în rândul agenților de publicitate este destul de mare, principalul lucru este să cunoașteți posibilitățile acestui instrument și să le folosiți corect În cazul nostru, obiectul vânzării va fi și informarea Informarea despre un eveniment, proprietățile unui produs nou, imaginea producătorului etc Dacă conceptul de magazin online vă permite să plasați o astfel de publicitate, iar partenerii dvs doresc să aibă acces la publicul său, deschideți o nouă direcție Veniturile din publicitate pe internet sunt semnificative, iar costurile sunt aproape zero Capitolul Ce este de fapt un magazin online Dacă întrebați un neprofesionist care, după părerea lui, este un magazin online, aproape sigur vă va răspunde: "acesta este un site pe Internet" și va greși Site-ul este doar vârful aisbergului, o reprezentare virtuală a unui retailer care vinde mărfuri de la distanță pe baza familiarizării cumpărătorului cu descrierea mărfurilor propuse de vânzător prin mijloace de comunicare sau în alte moduri care exclud posibilitatea cunoașterii directe a cumpărătorului cu mărfurile sau un eşantion din mărfuri la încheierea unui contract de vânzare Un magazin online este în primul rând o entitate juridică care are înregistrare de stat, un cont bancar și plătește în mod regulat taxe Pe lângă site, această organizație trebuie să aibă un birou, un depozit, un sistem de contabilitate și contabilitate fiscală, parteneri furnizori de încredere, personal instruit și un sistem logistic funcțional Fără toate acestea, un magazin online nu va putea finaliza o singură vânzare Un antreprenor începător va trebui să facă multe pentru a pune cap la cap toate componentele viitoarei întreprinderi Trebuie să controlezi mai multe procese paralele în același timp pentru a umple vitrina magazinului cu mărfurile necesare la un preț avantajos, a anunța publicul țintă despre acest lucru și a oferi o achiziție Articolul din Codul civil al Federației Ruse, partea a doua Capitolul Ce este un magazin online clienții au opțiuni convenabile de plată și livrare și, cel mai important, își pot îndeplini obligațiile în termenul promis Voi discuta mai detaliat fiecare dintre aceste sarcini mai jos Și nayana" poate din vârful aisbergului - din dezvoltarea site-ului web Capitolul Crearea unui site web În cadrul acestei cărți, nu are sens să descriem diverse platforme software pentru magazine online - la fiecare - luni are loc o altă descoperire, iar dezvoltarea tehnologiei progresează cu salturi și limite Cineva preferă o dezvoltare complet personalizată care ține cont de toate cerințele și fanteziile clientului Cineva va fi destul de mulțumit de un produs software cu un set standard de funcții A discuta despre care este mai corect este la fel de inutil ca a discuta despre ce browser este mai bun: Internet Explorer, Opera sau FireFox, care sistem de operare este mai de încredere: Windows sau FreeBSD Răspunsurile la aceste întrebări depind de personalități, situație, buget, experiență anterioară și mulți alți factori În această secțiune, ne vom concentra pe ceea ce se schimbă mult mai lent - pe sarcinile de afaceri pe care trebuie să le rezolve un site web de magazin online și pe ceea ce trebuie luat în considerare atunci când îl dezvoltă Un site web este un instrument de aplicație conceput pentru a îndeplini sarcini foarte specifice Vom lua în considerare aceste sarcini și modalități de a le rezolva mai detaliat ■•Dezvoltare personalizată (de la client (engleză)) - consumatorul În acest caz, o dezvoltare unică, realizată ținând cont de nevoile și sarcinile individuale ale consumatorului Capitolul Publicul site-ului Atunci când dezvoltați un site web pentru un viitor magazin online, trebuie luate în considerare interesele celor trei grupuri principale de utilizatori * • cumpărători; • angajații companiei; • parteneri (furnizori, agenții de publicitate etc ) Da, da, nu fi surprins, audiența oricărui site de afaceri este mult mai largă decât pare la prima vedere Site-ul ar trebui să fie simplu, ușor de înțeles, convenabil și informativ pentru fiecare dintre grupurile de utilizatori Si de aceea Compoziția cumpărătorilor de magazine online va rămâne eterogenă pentru o lungă perioadă de timp Astăzi, adolescenții, gospodinele și angajații de birou folosesc internetul pentru cumpărături Este clar că nivelul de pregătire al acestor grupuri este foarte diferit Pentru adolescenții care locuiesc în orașe mari, un computer este la fel de simplu un aparat de uz casnic ca un fierbător electric sau un fier de călcat Persoanele de vârstă mijlocie și înaintată cu un computer cel mai adesea pe "tu" Cu toate acestea, acesta este publicul cel mai solvabil și trebuie să facem totul pentru a-i face să se simtă confortabil pe site-ul nostru și să facă achiziții în magazinul nostru cu ușurință și cu plăcere Angajații magazinului tău online vor trebui să lucreze mult cu site-ul, mult mai mult decât cumpărătorii Aceștia vor accesa constant catalogul de produse, vor procesa comenzi, vor consilia clienții în timpul navigării pe site și așa mai departe Prin urmare, resursa ar trebui dezvoltată ținând cont de interesele lor, să fie ușor de utilizat, A Salbege "Cum se deschide un magazin de internet evocă emoții pozitive Dacă asistenții tăi sunt bucuroși să lucreze pentru tine, poți fi sigur că vor transmite această atitudine pozitivă clienților tăi Partenerii, furnizorii vor fi bucuroși să lucreze cu o companie care face mult pentru a demonstra cât mai bine avantajele produselor prezentate Îți va fi mai ușor să negociezi cu un nou furnizor dacă poți arăta "mărfurile pe față", dacă el vede cât de informative sunt produsele concurentului tău, cât de ușor este să plasezi o comandă și cât de repede este livrată Orice angrosist va dori ca un astfel de site să funcționeze și să-l vândă Concluzie: site-ul web trebuie să răspundă intereselor tuturor grupurilor de utilizatori specificate Fiecare ar trebui să găsească ceva util pentru ei înșiși pe site-ul tău Când proiectați un site web, amintiți-vă pentru cine proiectați Titlu și nume de domeniu Pentru un magazin de vânzare cu amănuntul din lumea reală, amplasarea acestuia este importantă: apropierea de stații de transport în comun, intersecții și treceri de pietoni, disponibilitatea unui acces convenabil și parcare pentru mașini Pentru un magazin online, locația este la fel de importantă ca și pentru un magazin fizic Important este adresa la care se află magazinul în rețea, numele, domeniul Numele de domeniu face parte din identitatea mărcii și este tratat ca obiect de proprietate intelectuală Numele unei companii și domeniul acesteia nu sunt întotdeauna aceleași Cu toate acestea, în cazul nostru, aceste două nume Piadae Creația NIA ar trebui fie să coincidă, fie să fie foarte apropiată Pentru un magazin online, acestea sunt practic sinonime La întrebarea "De unde ai cumpărat această minunată cafetieră?" cumpărătorul dvs trebuie să spună fără ezitare numele și adresa magazinului dvs online Pentru ca prietenul lui să își poată aminti sau scrie cu ușurință numele site-ului, vino la tine și cumpără același Pentru ca această scenă inventată de noi să se realizeze în viața reală, trebuie să muncim din greu Începând căutarea unui domeniu neocupat adecvat, ar trebui să știți deja ce sortiment să oferi cumpărătorului Trebuie să găsești un nume luminos, memorabil și simplu, care să ofere magazinului tău o mulțime de avantaje suplimentare în competiție Unde va merge cumpărătorul - la un magazin online cu un nume ușor de reținut, care are o anumită semnificație pentru el, sau la un magazin cu o abreviere nemelodică, fără sens în loc de o adresă? Desigur, la un magazin cu un nume frumos! Numele magazinului online ar trebui să fie ușor de reținut și de pronunțat Domeniul nu trebuie să conțină mai mult de caractere pentru a evita erorile la introducerea numelui în bara de adrese Scriere greșită - nu va intra în magazinul dvs Domeniul poate fi asociat cu sortimentul viitorului magazin sau poate fi complet neutru La deschiderea unui magazin specializat, este de dorit ca numele să fie urmărit până la produsele sale Dacă se presupune că sortimentul va fi divers, se va extinde sau se va schimba dramatic, numele nu ar trebui să fie asociat cu mărfuri de același tip Această împrejurare va fi atunci foarte mare A Salber SCasc (c)tkrmtg* ziare shat atunci când promovați brandul și dezvoltarea Cel mai mare magazin online Amazon com, care a început să vândă cărți, oferă acum o gamă largă de bunuri de larg consum Este puțin probabil ca aceștia să reușească să se poziționeze ca supermarket online, aflându-se pe domeniul book com Numele care au o ortografie ambiguă atunci când sunt scrise în latină ar trebui evitate De exemplu, ozonE ru si ozon ru În acest magazin online, problema a fost rezolvată simplu Au înregistrat ambele domenii Site-ul magazinului se află pe domeniul ozon ru, iar cumpărătorii care vin din greșeală pe domeniul ozonE ru sunt redirecționați către site-ul principal al companiei Toți cumpărătorii ajung în magazinul de care au nevoie Dacă trebuie să tastați după ureche adresa auto ru ( corn, org etc ), puteți scrie atât aUto, cât și aVto Din cauza unei astfel de confuzii, resursa va pierde un public semnificativ O parte din bugetul de publicitate al magazinului va funcționa pentru un alt site cu un nume similar Probleme similare vă pot aștepta dacă domeniul conține litera rusă "Ф", care poate fi convertită în litere latine folosind literele latine "F" sau "PH" Situația cu litera "I" este și mai rea, poate fi scrisă atât ca "ia", cât și ca "ja", și ca "ua" Cu litera "I" aceeași poveste Sunetele șuieratelor rusești sunt, de asemenea, nedorite în nume Daca numele de domeniu la alegere poate fi scris cu sau fara cratima, inregistreaza-te pe ambele in cazul in care cineva incearca sa profite de eforturile tale prin deschiderea unui magazin cu acelasi nume si inventar asa este Capitolul Crearea unui site web a pus piciorul în compania M Video Au înregistrat ambele opțiuni: "mvideo ru" și "m-video ru" Deci, iată o listă cu principalele cerințe pe care viitorul domeniu trebuie să le îndeplinească: • armonios; • mic de statura; • are sens sau este asociat cu ceva, ușor de reținut; • are o ortografie lipsită de ambiguitate Dacă mai ești Dacă alegeți un domeniu care poate fi scris în mai multe moduri, este recomandat să le înregistrați pe toate posibilele Când căutați un nume de domeniu, veți avea nevoie de ore întregi de brainstorming și de verificare a numelui Când alegeți un domeniu, păstrați o listă cu concurenții dvs în fața dvs Numele site-ului dvs nu ar trebui să fie asociat cu acestea dacă doriți ca clienții să vă diferențieze de concurenți Acum, puțin despre partea tehnică a problemei și despre ce domenii sunt Un nume de domeniu, sau pur și simplu un domeniu, este o desemnare simbolică unică a adresei IP a unui site de pe Internet În prezent, domeniul poate consta din litere din alfabetul latin, cifre și o cratimă În curând va fi posibilă înregistrarea domeniilor în limbi naționale și utilizarea altor alfabete, în cazul nostru - chirilic (până când cartea va fi publicată, acest lucru se va întâmpla cel mai probabil deja) Domeniile au o structură ierarhică și sunt de primul, al doilea, al treilea nivel etc La primul nivel există domenii, adesea numite zone de domeniu, de exemplu, porumb, plasă, ru etc O zonă de domeniu este o colecție de nume de domenii de nivel inferior De exemplu, M" fcw (c)deschide un intermet'shop zona de domeniu ru include toate domeniile de nivel al doilea (salber ru și altele) Zonele de domeniu sunt alocate pentru anumite țări și comunități internaționale Domeniile de nivel superior pot indica faptul că site-ul și proprietarul acestuia aparțin unei țări, de exemplu: • ru - domeniu de prim nivel pentru Rusia; • ia - domeniu de prim nivel al țării pentru Ucraina, • kz - domeniu de prim nivel de țară pentru Kazahstan; • de - cod de țară de primul nivel pentru Germania; etc; precum și tipul de organizație sau domeniul de activitate, de exemplu: • edu - pentru site-uri educaționale; • org - pentru organizațiile non-profit; • com - pentru site-uri comerciale, utilizat inițial doar pentru organizații din SUA Domeniile de nivel superior sunt gestionate de organizația internațională ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and Numbers), situată în Statele Unite În cadrul zonei de domeniu național, controlul este transferat unei organizații autorizate din acea țară În Rusia, acesta este Institutul Rus de Cercetare pentru Dezvoltarea Rețelelor Publice (RosNIIROS), informații despre care pot fi găsite pe site-ul său corporativ http://www ripn net Pentru țara noastră se folosește și domeniul su (Uniunea Sovietică), care odinioară era alocat fostei URSS S Creați o cameră web De mult timp, domeniul practic nu a fost folosit și a fost reanimat cu doar câțiva ani în urmă Există două motive pentru care Rusia folosește două zone de domeniu și, poate, va primi în curând o a treia ( rf-Federația Rusă) În primul rând, în țara noastră vastă, pur și simplu nu există suficiente domenii pentru toată lumea Ei bine, în al doilea rând, este o afacere Registrarii sunt în primul rând organizații comerciale care realizează profit din înregistrarea fiecărui domeniu Desigur, sunt interesați să aibă mai multe bunuri de vânzare (domenii) Unele domenii de nivel superior, care indică locația geografică a companiei, sunt în consonanță cu abrevieri binecunoscute, așa că uneori sunt folosite și pentru site-uri care nu au legătură cu această regiune De exemplu: • fm - domeniul național al Statelor Federate ale Microneziei, în consonanță cu gama de posturi de radio FM; • tv - domeniul național al Tuvalu, coincide cu abrevierea "TV" - televiziune; • cd este codul de țară pentru Republica Democratică Congo, care este aceeași cu abrevierea pentru CD Domeniul de nivel al doilea este o zonă de domeniu pentru domeniile de nivel al treilea Numai administratorul (proprietarul) domeniului are dreptul de a gestiona această zonă de domeniu Furnizarea de domenii de nivel al doilea pentru utilizare se face pe baza inregistrarii intr-o organizatie autorizata Domeniile de nivel al treilea nu trebuie să fie înregistrate nicăieri, dar sunt folosite rar Pentru a înțelege mai bine ce este un domeniu de nivel al treilea, luați în considerare următorul exemplu Domeniul de nivel al doilea salber ru poate include multe domenii de nivel al treilea: news salber ru, images salber ru, afisha salber ru etc Acest lucru este convenabil dacă, în cadrul aceluiași brand, a unei singure organizații, doriți să realizați mai multe proiecte legate tematic, dar având totuși sarcini diferite Pentru a înțelege cum poate folosi acest lucru proprietarul unui magazin online, vă sugerez să ne amintim încă o dată jocul novus Să presupunem că deschideți un magazin online "novus ru", unde plasați un catalog de mărfuri și desfășurați comerț La magazin, deschizi un club și plasezi site-ul său la adresa "klub novus ru" Acesta este al doilea site tot despre novuss, dar are alte sarcini Acolo publici știri despre competițiile novuss, fapte interesante, rapoarte despre turneele de club etc Acestea sunt două site-uri diferite care ar trebui să fie interconectate, astfel încât clientul să poată afla mai multe despre joc în club și membrul clubului să știe de unde să-l cumpere Institutul de Cercetare din Rusia pentru Dezvoltarea Rețelelor Publice (Ros-NIIROS) îndeplinește funcțiile unui centru tehnic pentru domeniul național de nivel întâi RU Înregistrarea domeniilor de nivel al doilea și a tuturor documentelor sunt efectuate de organizațiile de registrator care utilizează o bază de date unică de nume de domenii pentru a evita conflictele și pentru a asigura unicitatea unui nume de domeniu La momentul scrierii acestui articol, existau aproximativ de organizații printre registratori În procesul de căutare a unui domeniu adecvat, puteți verifica dacă acestea sunt disponibile pentru înregistrare folosind serviciul WHOIS de pe site-ul web RIPN sau unul dintre registratorii Pentru a verifica, introduceți numele domeniului de al doilea nivel în caseta de căutare folosind litere latine, cifre și, dacă este necesar, o cratimă Specificați zona de domeniu (până la Capitolul Crearea unui site web prețuri de prim nivel) în care doriți să înregistrați un domeniu și să efectuați o căutare f "TK 'a(, * -"*** Înregistrare vocală digitală - > Înregistrare vocală digitală - A" magazin online > Înregistrare vocală digitală - • Microcaseta dictafoane > Microcasetofon - > Microcasetofon - Daca ai un supermarket online, catalogul va contine un arbore logic multi-nivel de sectiuni si subsectiuni, in interiorul caruia vor exista liste cu carduri de produse Exemplu: • Echipamente audio • Centre de muzică • Microfoane • Căști ■ Căști portabile > Modelul căștilor - > Modelul căștilor - > Modelul căștilor - ■ Căști fără fir • Aparate • Blendere • Mixere • Crepe • Sandvișuri • Cântare de bucătărie • Gratare si gratare Catalogul unui supermarket online trebuie să fie bine structurat și foarte logic dacă dorim ca vizitatorii să găsească ceea ce au cu adevărat nevoie într-o asemenea varietate de produse Punctul final re- S Creează Marcarea conform catalogului ar trebui să fie o fișă de produs care să conțină descrierea acestuia, un semn de disponibilitate la vânzare și un preț Toate bunurile trebuie să aibă o descriere originală, detaliată și de încredere, o listă de caracteristici și fotografii din diverse unghiuri Site-urile web ale producătorilor și instrucțiunile de produs pot fi folosite ca sursă de informații O inspecție vizuală personală a obiectului și un scurt test al principalelor funcții vor ajuta foarte mult la pregătirea descrierii Astfel poți adăuga câteva comentarii emoționale și subiective care să arate cumpărătorului că știi despre ce vorbești Pentru ca vizitatorul să vadă principalul lucru dintr-o privire, deja în primul paragraf al fișei de produs, este necesar să enumere pe scurt principalele sale avantaje, domenii de aplicare și recomandări despre cum să obțineți beneficiul maxim de pe urma achiziției Descrieri precise și detaliate vor fi necesare în lucrare și vânzătorii dvs , care vor trebui să consilieze potențialii cumpărători prin telefon Este puțin probabil ca aceștia să-și amintească toate caracteristicile tuturor produselor, așa că în cursul unei conversații vor trebui adesea să se refere la catalogul de produse Nu recomand insistent copierea descrierilor de pe site-urile altor magazine online Pe lângă problema etică evidentă, există câteva alte argumente serioase împotriva acesteia O descriere bună și originală este o oportunitate de a vă face magazinul să iasă în evidență de restul Este destul de dificil să alegi o achiziție în funcție de puținele descrieri identice postate pe mai multe site-uri care oferă un sortiment similar Postând o descriere detaliată a produsului și ilustrații informative, dvs A Salger iiteriet-yaagazi ajutați cumpărătorul să facă alegerea corectă și vă asigur că nu va uita de acest serviciu Chiar dacă achiziția nu se face imediat sau nu se face deloc, el vă va salva site-ul în link-urile favorite, va veni din nou la voi, va recomanda prietenilor Conținutul bun este capabil să aducă vizitatori în magazin din motoarele de căutare Descrierile originale ale produselor, împreună cu alte măsuri, vor arăta motoarelor de căutare că site-ul web este relevant pentru subiectul interogării țintă a utilizatorului Drept urmare, motoarele de căutare îți vor ridica site-ul în lista cu rezultatele căutării Analizând traficul magazinului nostru, am observat un flux nu foarte mare, dar constant de vizitatori care veneau la noi de pe forumuri, bloguri private, site-uri ale diverselor comunități Oamenii comunică mult online, își împărtășesc impresiile, vorbesc despre achiziții reușite, oferă link-uri către site-ul magazinului online de unde a fost achiziționat produsul Nu pentru a face publicitate magazinului, ci pentru a le arăta prietenilor achiziția Astfel de recenzii au devenit recent din ce în ce mai utile magazinelor online În era blogosferei, cuvântul în gură este mai rapid și mai eficient decât oricând De asemenea, nu uitați că orice link către un magazin online plasat pe un site terță parte crește indicele de citare? Site-ul tău Și el, împreună cu alții- Index de citare - un indicator al unui motor de căutare, calculat pe baza numărului de link-uri către o anumită resursă de pe alte site-uri de pe Internet În cea mai simplă versiune a indexului de citare, se ia în considerare doar numărul de link-uri către resursă Capitolul Acești indicatori, la rândul lor, măresc poziția resursei în lista rezultatelor căutării pentru solicitarea corespunzătoare a utilizatorului Din același motiv, nu recomand eliminarea articolelor care au fost retrase de la vânzare din catalog Dacă un motor de căutare ți-a indexat deja site-ul și aceste pagini învechite se află în indexurile acestuia, eliminați-le doar dacă este absolut necesar: dacă vă supraîncărcă prea mult site-ul și baza de date Aceste pagini vor continua să funcționeze pentru dvs și să aducă noi vizitatori din motoare de căutare Mecanismul este aproximativ următorul Clientul dorește să cumpere un storcator Află că în urmă cu șase luni prietenul lui și-a cumpărat un excelent storcator X și vrea să-l ia pe același El caută un magazin online care să vândă acest produs într-un motor de căutare Motorul de căutare îi oferă un index al paginilor dvs învechite, dar nu șterse de pe site Un client vine pe site-ul dvs și descoperă că X Juicer nu mai este fabricat sau vândut Dar a apărut la vânzare un model Y mai modern, care poate face totul la fel ca X, dar are și mai multe funcții Clientul plasează cu bucurie o comandă pentru storcatorul Y Concluzie: clientul este al tău Această descoperire a fost făcută la timp de multe magazine mari online Pot avea până la sau mai multe pagini de produse în orice secțiune Pe primele cinci, de exemplu, bunuri care pot fi cumpărate în acest moment Cele pagini rămase conțin o listă de produse care niya - popularitatea site-urilor de referință (de asemenea, în majoritatea cazurilor, calculată pe baza indexului de citare) A- Salber & Crj iiternet-izagazada retras temporar sau definitiv de la vânzare Lista din catalog este sortată în funcție de disponibilitatea mărfurilor în stoc Produsele efective sunt la începutul listei, retrase de la vânzare - la sfârșit Astfel, produsele învechite, aflându-se în catalog, nu împiedică clienții să facă achiziții, ci continuă să lucreze pentru acest magazin și aduc tot mai mulți clienți noi pe site Discuție despre produs Multe magazine online au activat recent funcția de a discuta despre produse în cataloage Aceasta este o caracteristică interesantă și utilă În primul rând, folosind acest serviciu, publicul se susține singur Un client care are dificultăți în alegerea unei achiziții va citi o recenzie de la o persoană mai experimentată și va decide mai repede În al doilea rând, publicul creează conținut suplimentar care se potrivește cu tema site-ului, ceea ce va avea un efect bun asupra poziției magazinului în evaluarea site-urilor similare pe aceeași temă Nu uitați să activați moderarea postărilor pentru a putea edita sau șterge recenzii cu conținut incorect Cautare site Scopul final al unui vizitator al unui magazin online este să găsească și să comande produsul necesar Clientul poate căuta o achiziție deplasându-se prin ramurile catalogului, uitându-se prin întreaga gamă pe parcurs Dar dacă cumpărătorul știe exact ce vrea să cumpere, are nevoie de o funcție de căutare prin cuvinte cheie fftasa S-Created(r) Este ciudat că trebuie să vorbim despre asta, dar nu toată lumea și nu întotdeauna activează funcția de căutare contextuală pe site Se pare că proprietarii unor astfel de magazine cred că vizitatorii lor nu au altceva de făcut decât să treacă cu lopata prin tone de informații despre site-ul în căutarea a ceea ce au nevoie Evident, numai rudele apropiate ale unui idealist naiv pot experimenta un astfel de interes, alți vizitatori, economisindu-și timpul, vor părăsi rapid locul inospitalier Concurența în rețea este mare, iar a ajunge la un magazin din apropiere este mai ușor decât a ieși din casă Prin urmare, asigurați-vă că nu numai catalogul dvs îngrijit și bine structurat îl conduce pe cumpărător către produsul potrivit, ci și o simplă căutare prin cuvinte cheie ajută la găsirea unei achiziții Analogii si accesorii Este necesar să înveți viitorul tău site să îndeplinească o altă funcție extrem de utilă care va crește costul fiecărei comenzi și va crește credibilitatea magazinului în ochii cumpărătorilor Pentru a face acest lucru, trebuie să conectați funcția de selectare a analogilor și a accesoriilor Iată cum funcționează Să presupunem că un client plasează o comandă cu dvs pentru un fax Unele modele necesită hârtie termică pentru a funcționa corect și pentru a primi mesaje Livrarea standard include o rolă mică de pagini, care este suficientă doar pentru a testa funcționarea dispozitivului În consecință, clientul care a cumpărat un fax de la dvs va trebui să meargă imediat la cel mai apropiat magazin de papetărie sau să plaseze o nouă comandă A-CassSegs" SCaas deschis în magazinul electronic Dar, dacă la început, la comanda dispozitivului, cumpărătorul vede că poate comanda și câteva role de hârtie de fax de la dvs , care îi vor fi suficiente cu șase luni în avans, cel mai probabil va cumpăra hârtie ca bine Când cumpărați un aspirator, este util să recomandați saci de praf de hârtie de unică folosință, un set de filtre și perii suplimentare Când cumpărați un player - un set de baterii etc Ambele părți vor beneficia Veți primi profit suplimentar, cumpărătorul va fi scutit de griji inutile, va economisi timp și bani Pentru ca site-ul dvs să poată reaminti clienților accesoriile și consumabilele necesare, toate produsele din catalog trebuie să aibă legături interne după principiul: "produsul principal este un accesoriu" Apoi, în fișa produsului, clientul va vedea nu numai descrierea acestuia, ci și o listă de accesorii necesare care merită și ele cumpărate Legăturile interne dintre articolele din catalog vă vor ajuta să rezolvați o altă problemă care îngrijorează mulți vânzători: cum să înlocuiți temporar produsele epuizate și să vindeți analogi? Vânzătorii de electronice știu că producătorii dezvoltă adesea nu doar un model de dispozitiv, ci o întreagă linie de produse cu funcții similare Diferențele pot fi de culoare, capacitate de memorie, funcții suplimentare Adică, dacă doriți, puteți înlocui un player de o anumită marcă cu o capacitate de memorie de GB pentru un player de aceeași marcă cu GB Funcțiile sunt aceleași, dar cantitatea de memorie este mai mare, așa că până la urmă este mai bine pentru toată lumea - atât pentru cumpărător, cât și pentru vânzător Tabelul analogilor poate fi construit cu alte tipuri de bunuri Un detectiv dintr-o anumită serie poate fi adesea înlocuit cu altul din aceea Site-ul web Glzha Having Created"(r) aceeasi serie Nu există joc X, dar poți oferi jocul Y cu aceiași eroi, care a apărut și recent etc Deci, catalogul are nevoie de un alt tip de legături între produse - analogi Selectarea și compararea mărfurilor În vremuri de penurie, consumatorul a avut o problemă - să obțină bunurile În zilele noastre, problema a devenit o varietate de opțiuni Este destul de dificil să decideți ce televizor să cumpărați dacă, la prima vedere, funcțiile și caracteristicile diferiților producători demni sunt similare Dacă nu țineți cont de factorul emoțional (îmi place marca X, așa că voi cumpăra un televizor X), dar folosiți un început rațional, atunci cumpărătorul trebuie să compare cu meticulozitate caracteristicile tuturor televizoarelor care se potrivesc criteriilor formale și să decidă care este mai potrivit Serviciile de selectare și comparare a mărfurilor de pe site-ul magazinului vor ajuta în această sarcină dificilă Condițiile inițiale pentru funcționarea acestor servicii sunt aceleași și va trebui să vă ocupați de crearea lor în prealabil, în etapa de completare a ka catalog de marfuri Pentru fiecare grup de produse, va trebui să formulați o listă cu principalele caracteristici care definesc proprietățile produsului și influențează alegerea cumpărătorului În continuare, trebuie să completați cu atenție tabelele cu descrieri în conformitate cu lista de caracteristici identificată: culoare, greutate, putere, acoperire, frecvență etc Fiecare grup de produse va avea propria listă de criterii, este puțin probabil ca cineva să Gândește-te să compari un televizor și un cuptor cu microunde Apoi, la conectarea funcției "Comparare A Salber Cum se deschide un magazin online fir", cumpărătorul, aflându-se într-un anumit grup de mărfuri, le va putea marca pe cele pe care ar dori să le plaseze într-un tabel comparativ pentru analiză ulterioară și selecție finală Iată cum ar putea arăta Elementele de interes sunt bifate Figura Captură de ecran a paginii site-ului M Video (http://www mvideo ru) P "ava Creați un site web Când faceți clic pe butonul "Comparați" din interfața de catalog, site-ul generează un tabel de comparație Saturn Iofavarga Vlt"K VT- S - - Rwytang * * * t * * * G * o * mteya "W id Țara* RPC RPC Înălțimi "- CM Latime* • - Si vezi GprvіSHR ; - ,V Modele C * Seria - ■ Craca Corecție >"" Yu?DKdIIMNJYYAYIV"t''*-' ' '"i-' -* gj £ -; Rezervor de apă ♦ Volumul &•"•?■)ara pentru "oyy l - Pragetoa yalayayang iashaa peri - Scuip alb * chm "\u e perd pori, rmrrptor pentru wp**' SamiyYA rearauar pentru Iefe Pasuep "Ilgra V" a •""W* • Sistem avansat Da - Cap Lodefee Da Figura Captură de ecran a paginii site-ului M Video (http://www mvideo ru) Datorită acestei funcții, dacă doriți să comparați mai multe aparate de cafea, cumpărătorul poate crea cu ușurință un tabel de comparație, poate vedea principalele diferențe într-o interfață convenabilă și poate face alegerea dvs Folosind aceleași pregătiri preliminare, puteți realiza un modul pentru selectarea mărfurilor prin A "mcpfesib (r) ^!!SSS^!!S! S!S! !S!S!S!S^S?S£^SÎ!! ^S !!E!!S ÎSSÎS !!S^SS!S ^ S ^" caracteristici Să presupunem că vrei să cumperi un set de ceai, dar nu ai idee exact de ce ai nevoie Folosind cea mai simplă formă de indicii și întrebări principale, site-ul vă va ajuta să faceți o alegere Întrebările ar putea fi cam așa: • Numărul de persoane o Pentru persoane o Pentru persoane o Pentru de persoane • Material despre plastic despre Ceramica despre porțelan • Țara producătorului o Anglia despre China despre Cehia • Prezenţa desenului o da Oh nu • Tipul de model o Legumă o Rezumat o National etc Trecând prin chestionar, cumpărătorul va putea ajunge cu o listă de produse din catalogul magazinului care corespund criteriilor sale Principalul lucru este că chestionarul nu este foarte mare și cumpărătorul nu își pierde răbdarea atunci când răspunde la întrebări Capitolul Create(r) Este clar că toate aceste funcții vor necesita costuri suplimentare cu forța de muncă pentru programatorii care dezvoltă site-ul și editorii implicați în completarea catalogului de produse Dacă la prima etapă această sarcină se dovedește a fi prea complicată, pentru început vă puteți limita la crearea unui sistem simplu de filtrare a produselor din catalog De exemplu, într-un magazin de telefoane mobile, următorul set de filtre va fi suficient: Gama de prețuri: A Până la de ruble b De la la de ruble c De la la de ruble Tip carcasă A Standard b Alunecare (glisor) c Pliere Marca A Marca X b marca c Marca Z În lista rezultată, clientului îi va fi mult mai ușor să navigheze și să aleagă o achiziție Calculul costului de transport La plasarea unei comenzi, cumpărătorul furnizează adresa de livrare Folosind-o, ar fi bine în această etapă să spuneți cumpărătorului timpul și costul livrării mărfurilor Pentru a face acest lucru, datele pentru calcul trebuie introduse în sistem în prealabil Costul de transport va depinde de următorii factori: A Cum (c) "rsh Greutatea articolului Dimensiuni A Volum până la X m b Volum mai mare de X m Adresa A Livrare locală i Oraș ii Regiune b Livrare la distanță lungă Tipul de livrare A Livrare locală i Curier ii Automobile b Livrare curier intercity c Poștă i Expres ii Simplu Aproape toate datele principale care afectează calcularea costurilor de transport sunt cunoscute în avans Trebuie să aveți grijă de acest lucru atunci când încheiați contracte de livrare cu antreprenori Având prețuri și date inițiale despre produs, sistemul dumneavoastră, folosind un algoritm simplu, va putea calcula instantaneu costul livrării și timpul acestuia în procesul de plasare a unei comenzi Costul livrării va fi inclus în costul total al comenzii și reflectat în factura de plată Dar dacă în etapa de deschidere a unui magazin, decideți că crearea acestui serviciu necesită prea mult timp, puteți începe această sarcină offline În acest caz, la primirea comenzii, managerul calculează costul livrării manual - pe un calculator sau într-un pro- Capitolul B "S @ spate Excel, iar apoi, confirmând comanda într-o scrisoare sau telefonic, informează fiecare client individual despre costul livrării Adevărat, este destul de laborios și necesită timp Da, iar cumpărătorul nu va fi atât de convenabil, deoarece nu va ști imediat suma costurilor suplimentare, ci numai după un timp (de la câteva ore dacă comanda a fost primită într-o zi a săptămânii, până la câteva zile dacă comanda a sosit pe sfârșit de săptămână) Generarea automată a documentelor de plată Următorul pas este să înveți site-ul tău cum să generezi formulare de factură și chitanțe pentru plăți fără numerar atunci când plasezi o comandă Această funcție este necesară pentru lucrul cu persoane juridice și clienți nerezidenți Organizațiile, precum și persoanele fizice, cumpără constant diverse bunuri din magazinele online: echipamente de birou, cadouri pentru angajați, cadouri reprezentative și așa mai departe Plata pentru astfel de achiziții se face cel mai adesea din contul curent al organizației, care necesită un formular de factură și alte documente însoțitoare Distribuția cardurilor de plastic în regiuni este încă mică, tot felul de metode de plată online și banii de pe internet încă par mult prea complicate Pentru astfel de cumpărători este necesară generarea unor chitanțe pentru plata achizițiilor prin virament bancar prin cea mai apropiată bancă care acceptă facturile de utilități Pentru a face posibilă generarea automată a documentelor de plată necesare, va trebui să introduceți în sistem șabloane ale acestor documente cu solicitări A SaizBer Cum să iiterket-shop&w activele organizației dvs În plus, folosind șabloane, sistemul va insera datele din comenzi în formele documentelor: numere, sume, nume clienți și va emite documente gata făcute cumpărătorilor Plata online Organizarea acceptării plăților electronice nu este doar și nu atât o sarcină tehnică, cât una organizatorică Vom discuta mai detaliat acest subiect mai jos, în secțiunea "Tipuri de plată" În funcție de modelul de afaceri al viitorului magazin, probabil că va trebui să integrați site-ul cu sisteme de plată online În cazul în care obiectul vânzării este conținut digital (cărți, muzică, fotografii) sau bunuri similare, plățile electronice vor fi principala metodă de plată Prin urmare, magazinul dvs online trebuie să îndeplinească cerințele tehnice pentru integrarea cu diverse sisteme de plată Acest lucru este important de luat în considerare în etapa de dezvoltare a site-ului Înregistrarea cumpărătorului Dacă trebuie să înregistrați clienții pe site-ul magazinului online sau nu, depinde de mulți factori, cum ar fi: Ce produse oferă magazinul Intenționați să mențineți un program de fidelizare a clienților, să oferiți reduceri și cadouri stimulative Intenționați să utilizați sistemul de plată online Site-ul web Gshzha " Deci, primul lucru pe primul loc Dacă ați deschis recent, vă puteți număra clienții pe degete, vă puteți ocupa de mărfuri care necesită livrare fizică, plată cash și nu aveți posibilitatea sau dorința de a oferi reduceri, nu este nevoie să vă înregistrați în magazin Nu-ți dai numele și adresa când cumperi pâine de la cea mai apropiată brutărie, nu-i așa? Înregistrarea în această situație este o barieră suplimentară care separă clientul de achiziție Durează doar timp, te face să-ți amintești / să stochezi login-uri și parole care s-ar putea să nu mai fie folosite niciodată Abia ai început și perspectivele pentru relația ta cu cumpărătorul sunt încă foarte vagi Acest lucru, desigur, este trist pentru tine, ca manager de magazin, dar privește-l din punctul de vedere al cumpărătorului De ce are nevoie de complicații suplimentare? Vrea doar să facă o singură achiziție obișnuită În opinia mea, schema optimă este atunci când un cumpărător care nu intenționează să mențină încă o relație pe termen lung cu magazinul, va putea plasa o comandă fără înregistrare In formularul de checkout va trebui sa introduca datele de contact necesare magazinului pentru procesarea si onorarea comenzii, dar nu mai mult Acest lucru, însă, nu vă va împiedica să salvați detaliile comenzii în baza de date pentru contabilitate și statistici generale Dacă cumpărătorul devine permanent în timp și se așteaptă să primească orice reduceri și bonusuri, el are un stimulent să petreacă timp și efort la înregistrare Acest lucru îi va fi și mai ușor să cumpere în viitor: site-ul își va salva datele de contact și nu va trebui să le introducă manual de fiecare dată Cu fiecare nouă comandă, sistemul se va oferi doar să le confirme A Saiber, Kgzh @t"gea" t Veți putea oferi unui client obișnuit o reducere, cadouri promoționale, poate termene de livrare mai bune etc Pe baza analizei cumpărăturilor fiecărui client înregistrat, îl puteți ajuta să aleagă produse care ar trebui să corespundă intereselor sale, să trimită notificări despre produse noi în zona sa de interes etc d Astfel, înregistrarea unui cumpărător în baza de date a clienților obișnuiți poate fi o afacere reciproc avantajoasă Dar pentru a câștiga loialitatea clienților, mai ai mult de lucru Dacă vindeți conținut digital, este necesară înregistrarea Dăruiești mărfurile preplătit, ceea ce înseamnă că trebuie să știi exact cine a depus banii, în al cui cont sunt listați, cine primește serviciul, din ce cont este necesar să anulezi costul acestuia Atunci când acceptați plăți electronice, înregistrarea este cel mai adesea necesară, chiar dacă vindeți bunuri fizice De exemplu, atunci când plătiți cu un card de plastic, pentru a securiza plățile printr-un centru de procesare, se recomandă insistent, și uneori solicitat, ca baza de date a site-ului să aibă informații despre cumpărător și să efectueze o verificare preliminară a prezenței acestuia în "negru" listă" de clienți frauduloși, au folosit anterior cărțile de credit ale altor persoane pentru a plăti Buletine informative și notificări Sistemul newsletterelor prin e-mail este cunoscut de mult timp și este relativ simplu Acesta este cel mai bun mod de a reaminti unui client despre magazinul dvs , de a oferi un produs nou sau de a felicita S" Dezvoltarea site-ului web zdnik Notificările prin e-mail trebuie trimise clienților la primirea unei comenzi și la modificarea stării implementării acesteia În alte cazuri, trebuie să folosiți cu mare atenție baza de date a adreselor de e-mail ale cumpărătorilor, fără a-i enerva trimițându-le prea des, oferind doar ceea ce au cu adevărat nevoie Și cel mai important: puteți folosi adresa clientului pentru trimitere prin poștă numai cu acordul acestuia Există cel puțin trei motive bune pentru a trimite o scrisoare către cumpărător Noutati in zona sau grupa de produse de interes pentru client Notificări despre disponibilitatea bunurilor pentru care clientul a lăsat o precomandă Felicitări pentru vacanță Informații magazin În conformitate cu Legea "Cu privire la protecția drepturilor consumatorilor", pe lângă informațiile despre principalele proprietăți ale consumatorului produsului, producător, durata de viață și garanții, vânzătorul este obligat să informeze cumpărătorul într-una dintre secțiunile site-ului " despre numele complet al companiei vânzătorului, adresa (locația), condițiile de cumpărare a mărfurilor, livrarea acestora, procedura de plată" etc Prezența acestor informații pe site va indica faptul că sunteți un vânzător conștiincios care operează în conformitate cu litera legii Clauza a articolului "Metoda la distanță de vânzare a bunurilor" din Legea Federației Ruse "Cu privire la protecția drepturilor consumatorilor" A Salver, Cum Problema încrederii în comerțul electronic este încă foarte relevantă Nu o dată a trebuit să-i convingem pe cumpărători de respectarea legii noastre, de dorința de a lucra îndelung și fructuos pe această piață, de dorința de a le îndeplini comenzile cât mai bine posibil și de a-i vedea printre clienții noștri obișnuiți Cumpărătorii din regiuni doreau să li se garanteze că banii lor, transferați ca avans pentru mărfuri scumpe, nu se vor pierde și că își vor primi achizițiile De multe ori prezența informațiilor detaliate despre compania noastră, adresa și detaliile din secțiunea corporativă a site-ului a fost cea care ne-a ajutat Cumpărătorii au văzut că nu ascundem aceste informații, sunt deschiși cooperării și sunt interesați de munca pe termen lung back office Back office-ul este partea subacvatică a aisbergului, o secțiune a site-ului invizibilă pentru lume care vă va permite să completați și actualizați partea externă a acestuia, să procesați comenzile primite, să gestionați achizițiile, să colectați date statistice și să le analizați Pentru a face lista de cerințe de back office cât mai completă posibil, definiți grupuri de utilizatori, participanți la procesul de vânzare, care vor folosi sistemul în munca lor zilnică Pe lângă funcțiile enumerate în secțiunea "Sarcini de afaceri și funcții ale site-ului", back office-ul trebuie să aibă: Modul de actualizare a prețurilor Prețurile pentru mărfuri pot fi indicate direct în fișele de mărfuri Puteți actualiza manual aceste informații: " Website Create(r) punând ping la fiecare card și salvând modificările Dar dacă magazinul are un catalog de produse mai mult sau mai puțin extins, această metodă de actualizare a listei de prețuri va dura prea mult timp Modificările se pot face prin introducerea prețurilor în lista generală de mărfuri de pe site sau într-un fișier separat, care va trebui apoi încărcat în sistem Modulul de actualizare a disponibilității mărfurilor se realizează similar cu modulul de actualizare a prețurilor Modulul de procesare a comenzilor este instrumentul principal cu care lucrează vânzătorii din magazinele online Ei trebuie să urmărească primirea noilor comenzi, să proceseze și să însoțească implementarea acestora Iată principalele sale caracteristici: • notifica cu privire la primirea comenzii in back office si prin e-mail; • afișarea conținutului comenzilor; • permite editarea conținutului comenzilor De exemplu, dacă timpul de livrare s-a schimbat, adresa de livrare s-a schimbat, prețul de livrare s-a modificat - aceasta și alte informații primite după ce comanda a intrat în baza de date ar trebui să fie reflectate în cardul de comandă; • gruparea comenzilor după diverse criterii: o listă de comenzi pentru mâine, o listă de comenzi pentru expediere în regiunea X, comenzi achitate prin transfer bancar cu livrare mâine etc ; • căutare în baza de date a comenzilor; • formarea unui lanț de onorare a comenzii de la primire până la livrare: • comanda primită dar neconfirmată, • Comandă confirmată, A Sabber Cum se deschide un magazin online • se transferă comanda pentru livrare la curier (la poștă, la firma de curierat), • comandă finalizată, • comanda este întârziată etc Modul de achiziții Acest modul va trebui să îndeplinească două sarcini principale: a) Generați liste de mărfuri care au fost deja comandate de către clienți, indicând soldul din depozit În acest fel, managerul de achiziții va primi o listă sumară a produselor care trebuie achiziționate pentru a onora comenzile primite b) Dacă există un volum stabil de comenzi, se calculează viteza de vânzare a fiecărui articol din sortiment și se achiziționează bunuri "în rezervă" De exemplu, o cameră X se comandă în medie într-un magazin online o dată la trei zile, ceea ce înseamnă că pentru a forma un stoc pentru o săptămână, trebuie să ai două astfel de camere, timp de două săptămâni ai nevoie de patru sau cinci bucăți Pe baza datelor primite, departamentul de achizitii va umple depozitul in avans Veți avea întotdeauna în stoc toate produsele populare, astfel încât viteza de executare a unor astfel de comenzi va fi minimă, iar numărul de comenzi pentru aceste produse va crește Această funcție vă va permite să planificați și să optimizați activitățile de cumpărare ale magazinului, să reduceți costul transportului mărfurilor Modulul Statistici &Pentru fiecare dintre grupurile de utilizatori interni, sistemul trebuie să fie capabil să genereze rapoartele statistice și analitice necesare Module de integrare cu programe de depozit și contabilitate Capitolul Crearea unui site web Un modul pentru crearea in sistem a diverselor documente necesare indeplinirii unei comenzi: fise de comanda, facturi, chitante, acte etc și tipărirea lor Modul de gestionare a bazei de date a clientilor, utilizatori inregistrati ai site-ului Sistem de management al conținutului Informații generale După ce v-ați familiarizat cu cerințele pentru funcționalitatea unui magazin online, probabil ați înțeles deja că un site web de companie este un software complex și un produs de marketing care, în etapa de proiectare și creare, va necesita eforturi comune serioase ale tuturor participanților la proiect Aproape toate funcțiile sale necesită automatizare, iar sistemul în sine ar trebui să permită specialiștilor de marketing și vânzări care sunt puțin familiarizați cu tehnologiile IT să lucreze cu site-ul Prin urmare, pentru a dezvolta un site web, va fi necesar să folosiți un sistem de management al conținutului sau CMS (Content Management System), produsul software folosit de majoritatea site-urilor moderne Un CMS standard constă dintr-o bază de date, șabloane de pagini de site care afișează conținutul acestuia și scripturi de control Deci site-urile sunt C r și p t - un limbaj de programare conceput pentru a înregistra scenarii de lucru într-un sistem informațional; automatizează sarcinile (funcțiile) individuale ca parte a aplicațiilor software mai complexe A Salber Ka₽ " deschide un magazin online capital În termen de un an după aceea, fondatorilor li se va cere să depună restul fondului statutar în cont Cu o decizie pozitivă a autorității de înregistrare, persoana juridică va fi înregistrată și înscrisă în registrul de stat Vi se vor elibera urmatoarele documente: • Certificat de înregistrare de stat, care va indica numărul primar de înregistrare de stat (OGRN) • Certificat de înregistrare la organul fiscal al persoanei juridice de la locație, care indică Numărul individual de contribuabil (TIN) și KPP • Un extras despre organizația dumneavoastră din Registrul de stat unificat al persoanelor juridice Va recomand sa verificati imediat corectitudinea inscrierii in registru si in certificate a tuturor datelor despre firma dumneavoastra Se întâmplă greșeli și este mai bine să le găsiți și să le remediați imediat decât să primiți această surpriză neplăcută în cel mai inoportun moment Înregistrarea unui antreprenor individual În conformitate cu Codul civil, un cetățean are dreptul de a se angaja în activități antreprenoriale fără a forma o persoană juridică din momentul înregistrării de stat ca întreprinzător individual Pentru înregistrare, cetățeanul trebuie să prezinte următoarele documente: rteos in fgfmm • Declaraţia formei stabilite Semnătura solicitantului (antreprenorului) de pe cerere trebuie să fie legalizată r • O copie a documentului care confirmă identitatea, cetățenia și locul de reședință permanentă a întreprinzătorului Pentru cetățenii Federației Ruse, un astfel de document este un pașaport civil Copiile a două pagini ale pașaportului care indică cetățenia și înregistrarea permanentă trebuie autentificate la notar • Un document care confirmă plata taxei de stat, care este în prezent de de ruble Cuantumul taxei se stabileste in conformitate cu legislatia privind impozitele si taxele Informații la zi cu privire la cuantumul taxei și detaliile de plată pot fi obținute direct de la fiscul care efectuează înregistrarea de stat a antreprenorilor • Cerere pentru trecerea la un sistem simplificat de impozitare (dacă este necesar) Dacă documentele depuse sunt conforme cu normele legii, cetățeanul va fi înregistrat ca întreprinzător individual I se va da: • Certificat de înregistrare de stat a unei persoane fizice ca antreprenor individual Certificatul indică numărul principal de înregistrare de stat al înscrierii în înregistrarea de stat a unui antreprenor individual (OGRNIP) • În același timp, cetățeanul va primi un Certificat de înregistrare la organul fiscal al unei persoane fizice A Salber deschide un magazin online la locul de reședință, care indică Numărul individual de contribuabil (TIN) • Declarație de înscriere în Registrul Unificat de Stat al Antreprenorilor Individuali Ce urmeaza? După ce ați primit documentele de înregistrare, va trebui să efectuați o serie de acțiuni necesare: comandați un sigiliu al unei organizații (antreprenor), obțineți coduri statistice, deschideți un cont bancar permanent, înregistrați-vă la fondurile sociale Dar mai întâi lucrurile Procedura de realizare a unui sigiliu a fost acum mult simplificată și nu necesită înregistrarea obligatorie de stat a eșantionului său Pentru a nu pierde timp prețios, puteți comanda în prealabil o schiță tipărită, în timpul înscrierii, contactând unul dintre atelierele care oferă servicii de tipărire (tipărire broșuri, cărți de vizită etc ) Ei vor dezvolta un design de imprimare pentru tine, pe baza dorințelor tale Puteți alege una dintre mostrele gata făcute prezentate în atelier, puteți găsi o idee pe Internet sau vă aduceți propria schiță Atelierul va putea efectua singur imprimarea numai după primirea unei copii a certificatului de înregistrare a organizației (antreprenor) În plus, numărul dumneavoastră de identificare fiscală (TIN) sau numărul certificatului de înregistrare trebuie să fie indicat pe ștampilă Și pentru aceasta va trebui să așteptați primirea certificatului În continuare, trebuie să obțineți coduri statistice - un certificat de la organul teritorial al Serviciului Federal de Statistică de Stat privind înregistrarea legală Capitolul persoană juridică în Registrul unificat de stat al întreprinderilor și organizațiilor (Registrul unificat al întreprinderilor și organizațiilor de stat) Acesta este un document de o pagină care listează codurile pentru tipurile de activitate economică pe care le-ați indicat în cererea de înregistrare și alte coduri atribuite Fără acest document, nu veți putea deschide un cont curent permanent Având sigiliu, coduri statistice și documente de înregistrare, veți putea deschide un cont bancar permanent O organizație (antreprenor) trebuie să notifice biroul fiscal în termen de zece zile de la deschiderea unui cont Acest lucru se aplică atât deschiderii inițiale a unui cont, cât și posibilei sale închideri și deschideri ulterioare de noi conturi Vă recomand să nu uitați de acest lucru, deoarece încălcarea acestei prescripții este pedepsită meticulos cu o amendă considerabilă Ar fi păcat să începi activitatea de antreprenoriat cu plata unei amenzi Pentru informații despre cum să alegeți o bancă, consultați secțiunea "Selectarea unei bănci, deschiderea unui cont curent" Următorul pas este înregistrarea la oficiile teritoriale ale fondurilor sociale: • Fond de pensie; • fond de asigurare medicală obligatorie; • fond de asigurări sociale; • Fondul de angajare (Centrul de cotare) Toate acestea sunt departamente diferite, care, din păcate, nu s-au deranjat încă să-și combine bazele de date pentru înregistrarea întreprinderilor nou organizate concomitent cu înregistrarea Prin urmare, va trebui să petreceți timp vizitând aceste fonduri, completând cererile, furnizând documentele de care au nevoie și obținând prețuite certificate de înregistrare Con- A Salber Cum se deschide informațiile de tact ale fondurilor sociale sunt de obicei disponibile pe standurile din biroul oricărui departament teritorial al inspectoratului fiscal Modificarea inregistrarii Orice modificare a detaliilor organizației înscrise în registrul unificat de stat al persoanelor juridice și al întreprinzătorilor individuali este supusă înregistrării de stat Această procedură este în multe privințe similară cu înregistrarea inițială a unei întreprinderi și este reglementată de aceeași Legea N -FZ din august "Cu privire la înregistrarea de stat a persoanelor juridice și a antreprenorilor individuali" În timp, CEO-ul, adresa juridică, componența fondatorilor, distribuirea acțiunilor, etc se pot schimba Toate modificările posibile sunt împărțite în două tipuri: Modificări ale actelor constitutive ale unei persoane juridice Modificări referitoare la informațiile despre persoana juridică, dar nu legate de introducerea de modificări la actele constitutive ale persoanei juridice Dacă se modifică cel puțin un cuvânt din statut sau actul constitutiv, acestea sunt modificări aduse actelor constitutive ale unei persoane juridice Dacă CEO-ul se schimbă, acest lucru nu este legat de modificările documentelor constitutive Pentru fiecare caz, sunt furnizate diferite formulare de cerere, setul de documente este de asemenea diferit Taxa de stat pentru înregistrarea modificărilor la momentul scrierii cărții era de de ruble Capitolul Contabilitate Cum să alegi un contabil În țările dezvoltate ale lumii, rolul unui contabil într-o întreprindere comercială nu este prea mare De fapt, el este doar un contabil - adună numerele, efectuează operațiuni standard: totul este ușor și de înțeles În unele țări, nu există deloc un contabil șef La noi, un contabil este un magician și vrăjitor, a cărui importanță în viața fiecărei companii este enormă El trebuie să fie constant deschis la tot ce este nou, să învețe și să se dezvolte constant, pentru că în Rusia, documentele de reglementare și regulile de lucru sunt în continuă schimbare Un contabil bun ar trebui să fie capabil să țină evidența actualizărilor la timp, să corecteze prompt și să reconstruiască activitatea serviciului său Contabilul-șef raportează direct șefului organizației și este responsabil pentru formarea politicilor contabile, contabilitate, depunerea la timp a situațiilor financiare complete și de încredere Acesta trebuie să asigure respectarea legislației privind operațiunile comerciale în derulare, controlul asupra circulației proprietății și îndeplinirea obligațiilor întreprinderii Legislația permite absența unui contabil șef în personalul companiei Atunci șeful întreprinderii își poate îndeplini oficial atribuțiile, combinând ambele funcții Contabilitatea întreprinderii, în acest caz, va fi efectuată de un contabil obișnuit care nu are dreptul să semneze documente financiare A "Odaber, Ksw Dar indiferent cum se numește oficial această funcție, dacă vrei să fie în regulă documentele și finanțele, rapoartele să fie depuse la timp, inspectorii fiscali nu te-au chemat la covor, inspecțiile fiscale au fost ușor și nu te-au vizitat des, găsește tu un contabil competent Singura întrebare este de unde să-l obții pentru un om de afaceri începător care nu are experiență în astfel de chestiuni? La un moment dat a trebuit să umplem o mulțime de conuri În conformitate cu Legea nr -FZ din noiembrie "Cu privire la contabilitate", șefii de organizații pot, în funcție de volumul activității contabile: • Înființarea unui serviciu de contabilitate ca subdiviziune structurală condusă de un contabil șef; • introduceți funcția de contabil; • să transfere, pe bază contractuală, evidenţa contabilă către un departament centralizat de contabilitate, o organizaţie de specialitate sau un contabil-specialist; • ține evidența contabilă personal Afacerea noastră abia începea, erau puține vânzări, nu puteam pune la dispoziție contabilului un volum mare de muncă și angajăm un specialist full-time Salariile cu normă întreagă, taxele pe salarii, costurile de organizare a locului de muncă al acestui angajat erau nerezonabil de mari pentru noi în acea etapă Am decis să luăm calea celei mai puține rezistențe și, după ce ne-am uitat puțin în jur, am invitat un contabil independent să plătească la bucată Această femeie lucra de acasă și făcea contabilitatea pentru mai multe firme, inclusiv la noi Prima clătită, după cum știți, cocoloase Prin urmare, subconștient, mă așteptam la unele probleme de la prima noastră experiență După câteva luni, a devenit clar că această femeie însăși Vizorul X o mare problema Fie a aplicat puțină diligență, fie a fost ocupată peste măsură cu alte afaceri, dar departamentul de contabilitate al companiei noastre a căzut în cea mai deplorabilă stare în primele trei luni de muncă Nu, am luat în calcul vânzări și am depus rapoarte, dar s-au efectuat doar cele mai necesare și urgente operațiuni Acest lucru, desigur, nu a fost suficient Imediat după deschiderea întreprinderii, contabilul nu trebuie doar să țină evidența veniturilor și cheltuielilor Cel mai important lucru în această etapă este ORGANIZAREA contabilității întreprinderii, când se elaborează și se aprobă un întreg set de documente vitale pentru activitatea companiei: • planul de conturi de lucru; • formulare de documente contabile primare utilizate pentru procesarea tranzacţiilor comerciale, pentru care nu sunt prevăzute formulare standard, precum şi formulare de documente pentru situaţiile financiare interne; • regulile de circulație a documentelor și tehnologia de prelucrare a informațiilor contabile; • procedura de control al tranzacţiilor comerciale, precum şi alte decizii necesare organizării contabilităţii A fost necesar să dezvoltăm reguli pentru susținerea operațiunilor noastre de tranzacționare, să stabilim fluxul de documente financiare, să stabilim ce documente, în ce stadiu ar trebui să creăm, cum să le contabilizăm, să le stocăm etc Contabilul nostru nu a făcut nimic de acest fel și, în cele din urmă, ne-am comportat așa cum ne pune Dumnezeu pe suflet Mizeria a domnit și în pregătirea rapoartelor Totul s-a făcut în ultimul moment, într-un ordin de foc, fiecare raport cu primul nostru A Cum volumele inițial modeste s-au predat cu o tensiune atât de incredibilă, de parcă am fi reprezentat o întreprindere uriașă Lipsa regulilor și procedurilor stabilite pentru fluxul documentelor a dus la faptul că după un timp, când am schimbat contabilul, a trebuit să restabilim retroactiv complet multe documente contabile primare În această lună am lucrat aproape fără zile libere De o astfel de confuzie, după cum înțelegeți, ne-am săturat repede și ne-am despărțit de acest contabil Adevărat, încă nu am putut oferi un loc de muncă unui specialist cu normă întreagă și, prin urmare, ne-am trezit din nou în pierdere - cum putem rezolva această problemă, cum să găsim un angajat cu normă parțială bun și responsabil? Unul dintre cunoscuții mei m-a sfătuit să apelez nu la o persoană privată, ci la o firmă de audit Nu am luat în considerare această opțiune, deoarece în primul rând, nu au presupus că societățile de audit ar putea fi angajate nu numai în audit, ci și în contabilitate primară, iar în al doilea rând, se părea că serviciile acestor societăți erau foarte costisitoare La o examinare mai atentă a problemei, s-a dovedit că, pe lângă marile companii internaționale de consultanță de audit, există multe companii rusești mici pe piață care oferă serviciile de care avem nevoie pentru bani adecvați Lista serviciilor companiilor de audit include de obicei: • contabilitate şi contabilitate fiscală; • diverse tipuri de audit ale stării contabilității sau contabilității fiscale; • analiza activităților financiare și economice; • verificarea respectării drepturilor proprietarilor; Ibava , • evaluarea întreprinderii (afacerii); • consultanta contabila si fiscala Asistența contabilă continuă oferită de aceste companii include de obicei următoarele activități: • pregătirea și prelucrarea documentației primare; • întocmirea registrelor contabile; • intocmirea raportarii contabile si fiscale; • depunerea declarațiilor fiscale și a situațiilor financiare către autoritățile fiscale, fonduri, autorități de statistică etc Angajând un contabil, compania plătește nu pentru volumul de muncă prestat de acesta, ci pentru timpul său de lucru Dacă volumul de muncă scade, angajatul își primește în continuare salariul Dacă volumul de muncă crește, mai apare un contabil în stat Spre deosebire de această abordare, lucrul cu o firmă de contabilitate a avut următoarele avantaje: • Am plătit doar pentru cantitatea de muncă efectiv prestată, fără a plăti timpul întreg al angajatului • Contabilul și-a primit salariul într-o altă firmă la care a lucrat oficial, așa că nu am suportat cheltuieli suplimentare legate de impozitele pe salariu • Nu au existat cheltuieli pentru organizarea locului de muncă al unui angajat cu normă întreagă (echipament de birou, mobilier) În etapa inițială a activității companiei, din cauza lipsei de capital de lucru, acest avantaj era important • Am economisit la achiziționarea de programe de contabilitate, baze de date juridice și întreținerea acestora Pentru început, noi J Salber a fost suficient să cumpărați cea mai simplă și mai ieftină versiune a programului pentru crearea documentelor primare Toate procesarea și analiza au fost efectuate într-o companie de audit • Am putea anula complet costul serviciilor unei companii de audit ca cheltuieli și, în consecință, să reducem baza impozabilă • În cazul în care s-au făcut erori în raportare și am fi obligați să plătim amenzi și penalități, în baza unui acord cu firma de audit care ne-a efectuat contabilitatea, le-am atribuit tuturor responsabilitatea financiară pentru calitatea proastă a muncii lor Acestea ar plăti amenzi și penalități Dacă s-ar întâmpla o astfel de situație cu un contabil cu normă întreagă, compania ar trebui totuși să plătească Tot ce se poate face în acest caz este doar să-l concediezi pentru incompetență Desigur, problema alegerii unei firme de audit pentru contabilitate este aproape la fel de complicată ca și problema selectării unui angajat calificat Fără cunoștințe speciale, nu veți putea examina un specialist care se va ocupa de contabilitatea dvs și va determina calitatea pregătirii și calificărilor sale Recomandările clienților companiei pot ajuta la rezolvarea acestei probleme Este indicat să obții părerea potențialului tău partener de la mai mulți dintre clienții săi, al căror profil de activitate este similar cu al tău Este necesar să aflăm de cât timp lucrează cu această firmă de audit, cât de prompti sunt, cât de sănătos este personalul lor, dacă există fluctuație de personal, dacă și cât de des se comit greșeli în documente Merită să ceri să descrii situațiile conflictuale, dacă așa s-a întâmplat, pentru a spune ce fel de ajutor furnizate de auditori în timpul inspecțiilor fiscale etc Inainte de a alege o firma de audit, am analizat ofertele de pe piata Trebuia să găsim o companie care să fie pregătită să facă volumul necesar de muncă în limita bugetului nostru Criteriul pentru costul serviciilor a fost salariul unui personal contabil care lucra în vânzări cu amănuntul Dacă l-am putea încărca cu muncă doar patru ore pe zi, atunci costul serviciilor auditorilor ar fi trebuit să nu depășească % din salariul unui specialist cu normă întreagă Cu toate acestea, firmele pe care le-am contactat au dorit să determine cu mai multă precizie cantitatea de muncă care ar putea fi evaluată în bani Pentru a face acest lucru, au cerut date specifice privind numărul de vânzări și achiziții de bunuri pe zi, pe lună, numărul de documente contabile primare pe care le creăm, numărul de angajați cu normă întreagă, pozițiile articolelor din catalogul de produse și altele indicatori Pentru a calcula cu exactitate costul serviciilor, aveau nevoie de date despre starea reală și previziuni cu șase luni în avans Ne-am privit perspectivele destul de optimist, așa că sfera de activitate s-a dovedit a fi foarte mare, iar costul serviciilor de contabilitate a depășit întotdeauna semnificativ bugetul nostru planificat Am reușit totuși să găsim o companie de audit destul de mare care și-a estimat munca chiar și puțin sub suma planificată Prețul a fost foarte atractiv, dar a trebuit să luăm în considerare și alți factori importanți De exemplu, putem conta pe o abordare individuală și o atenție specială A Cum se deschide un magazin online problemele noastre Totuși, în câteva luni de la începerea lucrului, treburile noastre au intrat în dezordine totală Nu există miracole și trebuie să înțelegeți: dacă prețul este mic, atunci compania fie este necinstită, fie își optimizează cumva costurile pentru procesarea conturilor clienților Ne-am întâlnit cu managerul acestei firme de audit, am pus întrebări și am împărtășit preocupări În general, am o impresie pozitivă Ne-au explicat cum reușim să reducem costurile și să menținem prețurile scăzute Având o bază semnificativă de clienți și o cantitate mare de muncă, atunci când efectuați operațiuni mecanice, de exemplu, introducerea datelor din documente primare (cecuri, facturi) în sistemul de contabilitate, compania a folosit forța de muncă ieftină a studenților în economie și contabililor slab calificați Pe operațiunile complexe care necesitau calificări speciale și activități analitice au fost implicați câțiva specialiști "scump" Astfel, raportul fiscal al unei întreprinderi ar putea fi întocmit de mai multe persoane Datorită acestei tehnologii, această companie ar putea lucra pentru o remunerație relativ mică, dar nu a putut oferi o muncă individuală cu clientul Nu au oferit serviciile unui consultant personal (contabil) care să se ocupe de clientul său, să-și amintească și să știe totul despre el În situația noastră de atunci era necesară o abordare individuală și prelucrarea manuală a documentelor noastre Aveam nevoie de cineva care să ne înțeleagă haos, aduceți ordine și puneți-ne pe calea contabilă Transportorul propus nu ni s-a potrivit Ftssbs Bri?Chg->'y Ne-am îndreptat atenția înapoi către companiile mai mici Ni s-a recomandat unul dintre ei Înainte de a vorbi cu liderul lor, am încercat din nou, să evaluez mai sobru posibilul domeniu de activitate asupra contabilității noastre pentru următoarele șase luni În urma negocierilor, am primit o evaluare care ni s-a potrivit Costul lucrării a fost puțin mai mare decât cel al unei companii mari care a pus dosarul în execuție, dar încă cu mult în bugetul nostru Pentru banii astia am rezolvat multe probleme de intretinere departamentul de contabilitate, am fost in sfarsit ingrijiti de specialisti competenti care ne-au insuflat incredere Foarte curând, prin eforturi comune, am organizat contabilitatea normală la întreprinderea noastră, am convenit și aprobat formele de documente și procesul de flux de lucru, am restabilit contabilitatea pentru primele luni de lucru și am continuat conform schemei stabilite Cu avantajele evidente ale rezolvării problemei contabilității prin transferarea acesteia către externalizare (o firmă externă), în procesul de dezvoltare a companiei au existat și dezavantaje În era telefoanelor, faxurilor și internetului, multe sarcini pot fi rezolvate foarte rapid, dar există încă o serie de probleme care sunt mai rapide și mai convenabile de discutat în persoană Era incomod faptul că documentele originale trebuiau încă livrate fizic de la biroul nostru la biroul companiei de audit În plus, nu am reușit să transferăm către societatea de audit toate necazurile asociate cu menținerea casieriei companiei Casa de marcat era la noi, iar contabilii noștri nu puteau lucra de la distanță la procesarea operațională a documentelor de numerar În general, dacă volumul vânzărilor dvs devine decent în timp și vă puteți permite să vă organizați A "Salver, Cum se deschide un magazin de internet contabilitate direct în biroul firmei, punând la dispoziție contabilului (contabilitatea) tot ceea ce este necesar, puteți alege una dintre următoarele opțiuni: • Angajați un contabil din personal Pentru a fi sigur că angajezi un specialist competent, cere companiei tale de audit o anumită taxă pentru a-l găsi pentru tine și a realiza certificarea Agențiile de ocupare a forței de muncă oferă servicii similare • Organizați în biroul dumneavoastră un loc de muncă pentru un angajat al unei companii de audit care vă va ține contabilitatea și vă va plăti % din timpul de lucru Acest lucru este convenabil, pentru că un specialist va fi mereu la indemana ta, tot timpul lui va fi al tau În cazuri excepționale, dacă este necesar, va putea solicita ajutor sau sfaturi de la societatea-mamă, unde inteligența colectivă a contabililor de înaltă calificare îl va ajuta să găsească o soluție la o problemă complexă Impozite, regimuri fiscale La întocmirea planului inițial de afaceri, am studiat problema impozitării, am citit cu atenție Codul Fiscal (în special a doua parte) Acesta enumeră toate taxele și taxele posibile pe care organizațiile și persoanele fizice sunt obligate să le plătească pe teritoriul țării noastre într-o anumită situație Retailerul trebuie să plătească următoarele taxe: Taxa pe valoarea adăugată (TVA) Principalele obiecte de impozitare sunt tranzacțiile de vânzare de bunuri (lucrări, servicii) pe teritoriu , Syxyw istoria Federației Ruse, importul de mărfuri pe teritoriul vamal al Federației Ruse și altele Valoarea taxei (cota de impozitare) este de % din prețul produsului la care compania îl vinde La vânzarea anumitor tipuri de bunuri, de exemplu, unele produse alimentare și bunuri pentru copii, periodice și cărți, medicamente fonduri private și bunuri medicale, cota de impozitare este de % din valoarea bunurilor Codul Fiscal prevede situațiile în care cota de impozitare pentru acest impozit este de % Impozitul pe venit Obiectul impozitării îl constituie profitul primit de organizația contribuabilă din orice tip de activitate și sub orice formă Profiturile pentru organizații sunt venituri primite, redus cu costurile suportate Cota de impozitare pentru acest impozit este stabilită la %, dar există și excepții În același timp, , % din suma impozitului este creditată la bugetul federal, iar , % este creditată în bugetele entităților constitutive ale Federației Ruse Cota de impozitare a impozitului de plătit către bugetele entităților constitutive ale Federației Ruse poate fi redusă de legile entităților constitutive ale Federației Ruse pentru anumite categorii de contribuabili la , % Excepțiile sunt specificate în Codul Fiscal Impozit social unificat Plătitorii de impozite sunt persoanele care efectuează plăți către persoane fizice: • organizații; • antreprenori individuali; A Salber Cât de deschis "iteriet-magazavd • persoane fizice care nu sunt recunoscute ca antreprenori individuali; • avocaţi, notari care desfăşoară activitate privată Baza de impozitare este definită ca fiind suma plăților și a altor remunerații efectuate de contribuabil în favoarea persoanelor fizice Cota de impozitare constă în valoarea plăților efectuate către diferite bugete și fonduri Baza de impozitare pentru fiecare fizică persoană pe bază de angajamente de la începutul anului Buget federal Fond de asigurări sociale Fonduri de asigurări medicale obligatorii Total Este necesar fondul federal Miere frică, asigurare Teritoriu sunt necesare fonduri Miere frică, asigurare Până la RUB % , % , % , % % Dacă pragul de plăți către o persoană de de ruble este depășit, rata impozitului crește (a se vedea Codul fiscal) Gyzshy Astfel, la remunerarea angajaților, întreprinderea este obligată să plătească lunar un singur impozit social pe salariile acestora În plus, fiecare angajat va fi obligat să plătească impozit pe venit în valoare de % din suma primită Compania este responsabilă de calcularea și virarea impozitului pe venitul angajaților Angajatorul este obligat să calculeze, să rețină de la contribuabil din salariu suma impozitului și să-l plătească la buget Impozit pe proprietatea organizațiilor Obiectul impozitării organizațiilor rusești îl constituie bunurile mobile și imobile (inclusiv bunurile transferate pentru deținere temporară, utilizare, dispoziție sau administrare a trustului), contabilizate în bilanț ca active fixe, în conformitate cu procedura contabilă stabilită Cu alte cuvinte, calculatoarele, imprimantele, mesele și scaunele care se află în bilanțul organizației și utilizate ca instrumente pentru obținerea de profituri sunt supuse impozitului pe proprietate Cota de impozitare este stabilită de legea subiectului Federației Ruse și nu poate depăși , % din valoarea medie anuală a obiectului de impozitare, ținând cont de amortizare Ar trebui să plătim toate aceste taxe în regimul fiscal normal Dar Codul Fiscal prevede mai multe regimuri fiscale speciale, printre care: • sistem simplificat de impozitare; • sistemul de impozitare sub forma unui impozit unic pe venitul imputat pentru anumite tipuri de activitati si altele La un moment dat, am ales sistemul de impozitare simplificat, care, după părerea mea, este ideal pentru tipul nostru de activitate: vânzarea cu amănuntul a bunurilor de larg consum prin internet Sistemul de impozitare în regimuri speciale este mult mai simplu și, cel mai important, povara fiscală asupra unei mici afaceri înființate este mult mai mică Principalele avantaje ale sistemului de impozitare simplificat sunt că oferă scutire de impozitul pe profit, impozitul pe proprietate și taxa pe valoarea adăugată (cu excepția TVA-ului plătit atunci când mărfurile sunt importate pe teritoriul vamal al Federației Ruse) Utilizarea "impozitului simplificat" este permisă pentru organizațiile și întreprinzătorii individuali care au ales un sistem de impozitare simplificat și al căror venit nu depășește de milioane de ruble pe an pentru perioada de raportare anterioară sau pentru persoanele juridice nou înregistrate Valoarea venitului maxim al unei organizații, care limitează dreptul de a trece la un sistem simplificat de impozitare, este supusă indexării printr-un coeficient deflator stabilit pentru fiecare an calendaristic următor Deci, suma limită a venitului de de milioane de ruble stabilită astăzi poate crește în timp Codul fiscal prevede o serie de alte restricții cu privire la aplicarea sistemului de impozitare simplificat în funcție de tipul de activitate al organizației Obiectul impozitării poate fi venitul organizației sau venitul redus cu suma cheltuielilor Dacă obiectul impozitării este Gyaava ode, cota de impozitare este de % din veniturile totale ale companiei Dacă obiectul impozitării este venitul redus cu suma cheltuielilor, cota de impozitare va fi egală cu % din suma veniturilor minus toate cheltuielile organizației Contribuabilul însuși are dreptul de a decide care schemă de plată a impozitelor va fi mai profitabilă pentru el Pentru a face alegerea corectă, ar trebui să consultați literatura de specialitate care oferă comentarii cu privire la această prevedere a Codului Fiscal și recomandări privind utilizarea diferitelor scheme în funcție de situație La alegerea obiectului de impozitare si a cotei de impozitare s-a pornit de la costul fiecarui produs vandut de noi Conform previziunilor, marja noastră ar fi trebuit să fie de la % la % din costul final al mărfurilor Ne-am gândit așa - să presupunem că cumpărăm bunuri pentru de ruble și vindem cu de ruble Profitul este de ruble sau % din valoarea mărfurilor Dacă obiectul impozitării este venitul, atunci va trebui să plătim % din de ruble din venit, adică ruble sub formă de impozite, iar aceasta este aproape jumătate din profit Dacă alegem ca obiect de impozitare venitul minus cheltuielile, atunci vom plăti % din ruble din profit, adică doar , ruble Evident, , ruble este mai puțin și este mai profitabil să le plătești decât ruble Deci, în situația noastră, când doar costurile de achiziție sunt de %, trebuie să alegeți obiectul impozitării până la mutari reduse cu suma cheltuielilor Concluzia noastră coincide cu regula generală În cazul în care suma cheltuielilor, care poate include achiziționarea de bunuri, salariile angajaților, plata serviciilor de contabilitate, chiria A "Cum nu plata și multe altele, este o parte semnificativă a venitului întreprinderii, este mai profitabil pentru el să plătească impozit pe suma venitului minus cheltuielile Dacă presupunem că tipul de activitate sau sortimentul se modifică astfel încât costul pe unitatea de marfă vândută se reduce la % sau chiar %, este necesară reconsiderarea obiectului de impozitare și a cotei de impozitare În acest caz, va fi mai profitabil pentru companie să plătească % din venit Adevărat, în conformitate cu Codul fiscal, obiectul impozitării nu poate fi modificat de către contribuabil în termen de trei ani de la începerea aplicării sistemului de impozitare simplificat Organizațiile și antreprenorii individuali care decid să treacă la sistemul de impozitare simplificat trebuie să depună o cerere corespunzătoare la organul fiscal de la locația "în perioada octombrie - noiembrie a anului precedent anului din care doresc să treacă la sistemul simplificat sistemul de impozitare " În acest caz, organizația trebuie să raporteze suma veniturilor pentru nouă luni ale anului în curs, precum și numărul mediu de salariați pentru perioada specificată și valoarea reziduală a activelor fixe și a activelor necorporale Alegerea obiectului de impozitare se efectuează de către contribuabil înainte de începerea perioadei fiscale în care a fost aplicat pentru prima dată sistemul de impozitare simplificat O organizație nou creată și un antreprenor individual nou înregistrat au dreptul de a depune Articolul Capitolul "Sistemul de impozitare simplificat" din Codul fiscal al Federației Ruse, partea Capitolul Contabilitate o cerere de trecere la un sistem de impozitare simplificat în termen de cinci zile de la data înregistrării la organul fiscal În acest caz, organizația și întreprinzătorul individual au dreptul de a aplica sistemul simplificat de impozitare de la data înregistrării lor la organul fiscal Alegerea unei bănci, deschiderea unui cont curent Pentru a începe munca cu drepturi depline, compania trebuie să aibă un cont bancar În acest cont, organizația va primi plăți de la clienții săi și va depune numerar de la casieria întreprinderii Cu el, magazinul își va plăti facturile și va plăti salariile angajaților După cum vă amintiți, o condiție prealabilă pentru înregistrarea unei organizații în conformitate cu legea este deschiderea unui cont de economii temporar, la care fondatorii trebuie să își depună acțiunile din capitalul autorizat Prin urmare, la alegerea unei bănci, precum și la soluționarea multor alte probleme, fondatorii trebuie să se ocupe chiar înainte de înregistrarea unei persoane juridice Astăzi pe piață puteți găsi o mulțime de oferte de la bănci de stat și comerciale care sunt pregătite să ofere servicii de decontare și numerar întreprinderilor mici Nu ca în zorii anilor ' , când pentru a-ți deschide un cont era nevoie să faci cunoștință cu cineva din reprezentanții managementului mediu sau superior al băncii Îmi amintesc de o astfel de bancă Sala de operație era plină de șiruri de birouri, ca într-un mash-up A Sgschber, Nan ori veterinar Vizitatorul s-a așezat la masa operei sale Sionişti, iar ea a verificat cu atenţie fiecare ordin de plată Plățile erau apoi tastate pe o mașină de scris și era ușor să faceți o greșeală de tipar sau greșeală După o astfel de verificare, plățile eronate au fost respinse și returnate Ziua bancară a durat doar până la prânz, pentru ca după masă casierii să aibă timp să proceseze ordinele de plată ale clienților și să trimită bani Nu-mi pot imagina cum au făcut-o fără computere Bineînțeles, atunci a existat deja automatizare inițială, dar doar mape cu hârtii și calculatoare stăteau pe birourile casierilor Cu un asemenea nivel de echipament tehnic, banii au călătorit la Moscova timp de cel puțin trei zile și în Rusia până la câteva săptămâni Acum totul este mult mai ușor și mai plăcut Banii plătiți dimineața într-o bancă din Kamchatka, până seara, cel puțin a doua zi dimineață, i-am văzut în contul nostru Atunci când alegeți o bancă, trebuie să procedați de la următoarele criterii de evaluare: • faimă și fiabilitate; • Locație; • ore de deschidere; • costul serviciilor; • prezența/absența sistemului Client-Bank (Internet banking) Aflați mai multe despre fiecare articol Faima și fiabilitatea Numele băncii trebuie să fie bine cunoscut, trebuie să aibă o istorie lungă, să participe la ratingurile bancare întocmite periodic de publicațiile de afaceri și să ocupe acolo o poziție de lider Banca fără nume, nimeni nu știe de Piana Contabilitate interior luna trecută nu se știe în ce scopuri, - Hne este potrivit Localizarea băncii Ar trebui să fie în apropierea biroului dvs sau aproape de principalele rute de circulație a angajaților cheie ai companiei, astfel încât călătoria acolo să nu devină un eveniment obositor care să ocupe o jumătate de zi de muncă Este necesar ca directorul și contabilul să fie convenabil să se deplaseze acolo, deoarece vizitați banca frecvent Orar de deschidere Durata zilei bancare, în care poți plăti facturi și poți primi bani, ar trebui să se potrivească cât mai mult cu programul tău de lucru De exemplu, banca noastră a lucrat de la : la : Iar ziua bancară a durat de la : până la : Ultima oră de muncă, casierul a efectuat toate plățile pe care nu a avut timp să le petreacă în timpul zilei După părerea mea, acest lucru este aproape ideal Acest lucru este important, deoarece uneori este esențial să vedeți primirea banilor sau să trimiteți o plată în ziua curentă, și nu în următoarea Eficiența activității băncii vă crește eficiența în procesarea comenzilor clienților și crește nivelul general de servicii al magazinului online Costul serviciilor Când comparați ofertele băncilor, acordați atenție costului următoarelor servicii utilizate frecvent: ■ costul deschiderii și închiderii unui cont; ■ costul menţinerii unui cont; ■ dacă există tranzacţii în cont; ■ când nu există tranzacții în cont (ideal, în acest caz, costul de întreținere a contului ar trebui să fie egal cu zero) A Salger, Kave shzhrytv" ■ costul efectuării plăţilor; ■ plata impozitelor și taxelor (de obicei gratuit), ■ alte plăţi; ■ înregistrarea unui carnet de cecuri; ■ emiterea de numerar din contul clientului; ■ pentru salarii, ■ pentru alte nevoi; ■ costul suportării sistemului Client-Bank (Internet banking); ■ costul eliberării extraselor de cont, a copiilor plăților pierdute și a extraselor de cont Alegeți o bancă la care costul acestor servicii, ceteris paribus, va fi mai mic Prezența/absența unui sistem convenabil Client-Bank (Internet banking) - un program pentru gestionarea de la distanță a contului unei organizații Sistemul de monitorizare și gestionare de la distanță a contului curent permite managerului și/sau contabilului să monitorizeze starea contului, soldurile de numerar, încasările, să genereze ordine de plată și să plătească facturile de pe propriul computer personal prin internet Cu un sistem Client-Bank care funcționează în mod normal, va trebui să vizitați banca mult mai rar Doar pentru depunerea banilor de la casieria întreprinderii în contul curent, retragerea numerarului, precum și pentru primirea documentelor bancare originale Timpul înseamnă bani, iar pierderea timpului tău sau al angajatului tău în călătoriile zilnice la bancă este un lux În același timp, trebuie să monitorizați zilnic starea contului O dată pe zi, și în mod ideal dimineața și seara, ar trebui să urmăriți toate încasările din contul dvs Fiecare- Pvava Contabilitate Prima plată este o comandă pe care va trebui să o procesați și să o îndepliniți cât mai repede posibil Clienții vă vor mulțumi pentru rapiditate și vor veni să cumpere din nou După ce comparați ofertele diferitelor bănci după criteriile specificate, alegeți varianta care vi se potrivește cel mai bine Pentru a deschide un cont curent, banca vă va cere să furnizați următorul set de documente: • afirmație; • o copie a certificatului de înregistrare; • copii ale actelor constitutive; • un card cu mostre de semnături ale persoanelor autorizate și un sigiliu; • copii ale documentelor care confirmă împuternicirile persoanelor indicate în cardul bancar; • o copie a scrisorii de informare din partea Comitetului de Stat pentru Statistică; • o copie a Certificatului de înregistrare la organul fiscal În funcție de bancă, setul specificat de documente poate varia ușor Majoritatea copiilor trebuie să fie legalizate În aceeași etapă, este necesar să se convină asupra limitei soldurilor de numerar la casieria întreprinderii Regulile de disciplină a numerarului prescriu restricții privind depozitarea numerarului la casieria unui magazin La sfârșitul zilei, soldul de numerar din casieria întreprinderii nu trebuie să depășească limita convenită Orice depășește limita trebuie colectat și depus în contul dvs bancar Suma limită este convenită cu banca Pentru a face acest lucru, este necesar să pregătiți un calcul al volumelor prezise A' să plece încasări și cheltuieli de numerar Dacă calculul oferit băncii este real, deși optimist, nu veți face față obiecțiilor băncii Dacă o afacere start-up dorește să obțină permisiunea de a păstra un milion de dolari în numerar în casa de marcat, desigur, va exista un refuz Dar nici tu nu ar trebui să fii modest, dacă limita este mică, asta te poate limita foarte mult mai târziu în munca ta Limitele soldurilor de numerar sunt convenite de întreprindere și bancă imediat după deschiderea unui cont curent și apoi în fiecare an calendaristic Casa de marcat Dacă una dintre metodele de acceptare a plăților în viitorul dvs magazin va fi plata în numerar, ar trebui să vă ocupați de achiziționarea și înregistrarea caselor de marcat Atunci când acceptă numerar, organizația trebuie să folosească case de marcat (KKM) și să emită o chitanță de numerar Totodată, managerii de magazine trebuie să organizeze un sistem de primire, contabilizare, depozitare și colectare a numerarului Încălcarea procedurii de efectuare a tranzacțiilor cu numerar este cea mai frecventă și cel mai aspru pedepsită de inspectoratul fiscal în timpul unui audit Sancțiunile pentru aceste încălcări sunt cele mai mari Înregistrarea caselor de marcat se efectuează la autoritățile fiscale de la sediul întreprinderilor comerciale Întreprinderea trebuie să utilizeze o casă de marcat, al cărei model se află în Registrul de stat al echipamentelor de control al numerarului Veți găsi KKM în vânzare gratuită, Glaaa / Atunci când alegeți o casă de marcat, acordați atenție următorilor factori: • Prețul dispozitivului • Centrul tehnic al vânzătorului oferă comandantului său să participe la procedura de înregistrare a caselor de marcat la biroul fiscal (o condiție obligatorie pentru acest eveniment) • Costul suportului tehnic al dispozitivului (serviciu obligatoriu) • Disponibilitatea unui centru de informare de ajutor Plătind suportul tehnic, veți putea primi telefonic sfaturile necesare pentru lucrul cu casele de marcat Uneori apar situații non-standard când trebuie să faci rapid obțineți sfaturi de specialitate • Eficiență în furnizarea de servicii în garanție și post-garanție Dacă aveți doar o singură mașină (pe care probabil o veți avea la început), aveți nevoie de service în aceeași zi În caz contrar, va trebui să opriți tranzacționarea Fără o casă de marcat, orice vânzare pentru numerar nu este cal Veți avea dreptul de a utiliza casa de marcat numai după înregistrarea la organul fiscal teritorial Pentru a face acest lucru, dumneavoastră și vânzătorul KKM va trebui să pregătiți un pachet solid de documente, dintre care majoritatea se referă la casa de marcat în sine Un maestru de la centrul de service tehnic al vânzătorului trebuie să fie prezent la înregistrarea KKM După ce vă înregistrați bancomat, puteți începe să îl utilizați Înainte de a începe lucrul cu KKM, vă recomand cu atenție A Salber Cum se deschide un magazin online dar familiarizați-vă cu regulile de utilizare a echipamentelor de marcat, stabilite în Legea federală N -FZ din mai "Cu privire la utilizarea caselor de marcat în implementarea decontărilor cu numerar și (sau) utilizarea cardurilor de plată" și în alte documente care reglementează procedura de efectuare a tranzacțiilor cu numerar Capitolul Birou, depozit, comunicații În paralel cu procesul de înregistrare a unei afaceri, trebuie să căutați spații pentru biroul și depozitul magazinului dvs Nu ai nevoie de o zonă prestigioasă sau de locuri prin care trec fluxuri mari de oameni Compania va vinde bunuri de la distanță, așa că principalul lucru pentru dvs este confortul locației biroului în conformitate cu obiectivele afacerii care se creează Adresa fizică a biroului magazinului trebuie să îndeplinească următoarele criterii: • Fii situat aproape de locul în care locuiesc angajații cheie ai companiei Timpul tău este prea prețios pentru a fi pierdut pe drum • Fii situat în apropierea principalelor organizații cu care vei lucra îndeaproape Ai nevoie de un birou la intersecția rutelor tale principale: acasă, furnizor, bancă, firmă de curierat, oficiu poștal etc , aproape de noduri convenabile de transport Cautam de mult un astfel de loc, pana am gasit o varianta potrivita Când am marcat pe hartă principalele adrese și rute pe care angajații noștri le parcurgeau aproape zilnic, am obținut o rețea imaginară, în centrul căreia se afla biroul nostru • Camera trebuie sa fie aproape de metrou, la o distanta de cel mult - minute de mers pe jos cu posibilitatea de a ajunge la ea pe jos si cu mijloacele de transport in comun de suprafata Așa ai grijă de angajații tăi A" magazin deschis mmternet care vor veni la muncă în fiecare zi și despre vizitatorii tăi • Lângă birou ar trebui să existe parcare pentru mașini, unde puteți găsi oricând locuri libere Șoferii dvs de redirecționare vă vor mulțumi pentru acest lucru • Biroul trebuie să aibă o conexiune permanentă la Internet care să ofere transfer de date de mare viteză Dacă nu este acolo, atunci este posibil să vă conectați rapid și ieftin Viteza și calitatea conexiunii sunt importante angajații dumneavoastră trebuie să primească cu promptitudine informații despre noile comenzi, să acceseze site-ul magazinului în timpul consultărilor telefonice cu clienții, să creeze comenzi în sistemul de internet etc Toate aceste operațiuni trebuie efectuate destul de repede • Prezența a cel puțin una și mai bine - mai multe linii telefonice din oraș • Dacă intenționați să aveți cel puțin un depozit mic, atunci acesta ar trebui să fie amplasat fie în aceeași clădire (ex la subsol), fie nu departe de birou • Spațiile sunt închiriate pe baza unui contract formal Mărimea biroului va fi determinată în funcție de numărul de angajați La început, căutam o cameră de de metri pătrați pentru a pune acolo mese și un dulap Nu am găsit o astfel de cameră, așa că a trebuit să luăm o cameră "pentru creștere" de de metri pătrați Pe măsură ce ne-am dezvoltat în această cameră, am primit desktop-uri, o bibliotecă, câteva noptiere pentru rechizite de uz casnic și echipamente de birou Într-un colț mic închis , per Capitolul metri, am reușit chiar să organizăm un mic depozit Acolo am pus rafturi pe care erau depozitate marfa Nu era aproape niciun spațiu liber în cameră, dar nici nu era aglomerat (tm) - ne puteam deplasa liber prin birou, fără interferențe Ulterior, la extindere, am procedat de la aceleași criterii Spațiul suplimentar înseamnă bani în plus, așa că am încercat să economisim bea amândouă Închirierea biroului a fost formalizat pe baza unui contract oficial, așa că am anulat costul plății sediului drept cheltuieli și ne-am redus baza de impozitare În plus, contractul a mărturisit că noi și proprietatea companiei noastre aveam dreptul legal de a fi în acest birou Nu credeam că într-o zi ne va fi de folos, dar în timpul unuia dintre inspecțiile fiscale, care nu a venit nici la noi, ci la acest centru de birouri în general, am prezentat contractul, iar autoritățile fiscale nu au făcut interferează cu munca noastră în acea zi Cecul în cauză dealerii de construcții, care acceptau adesea plata chiriei fără contract, în numerar, evadând taxele Această practică este într-adevăr destul de comună, prin urmare, în negocieri cu proprietarii, noi în primul rând a clarificat această problemă Privind în jurul viitorului birou, acordați atenție stării sale, dacă are nevoie de reparații cosmetice, dacă totul este în ordine cu cablajul electric, dacă este necesar să puneți fire de rețea, adăugați câteva prize electrice Încercați să vă imaginați locația locurilor de muncă din cameră Este important ca biroul să aibă iluminat, ventilație și încălzire adecvate Toate acestea afectează condițiile în care dumneavoastră și dumneavoastră angajaților și, prin urmare, va afecta bunăstarea și starea de spirit și, în cele din urmă, calitatea muncii Dacă ți-a plăcut sediul pentru birou și depozit, acesta este situat convenabil și în stare bună, semnează un contract Acum veți avea cele mai plăcute treburi: cumpărarea de mobilier, calculatoare, echipamente de birou și mobilier Este mai bine să cumpărați toate acestea odată și în cantitatea necesară pentru a obține o reducere angro Cu toate acestea, dacă nu aveți imediat suficiente fonduri pentru a cumpăra mobilier, cumpărați mai întâi cele mai necesare lucruri Doar scrieți de unde l-ați cumpărat, care este numele setului dvs de mobilier, numărul de culori și nuanțe de tapițerie Apoi, la nevoie, poti achizitiona aceeasi mobila pentru ca toata situatia, ori de cate ori o cumperi, sa fie in acelasi stil, iar biroul sa faca o impresie buna În această etapă, este timpul să vă gândiți la un telefon corporativ Nu despre ceea ce va fi conectat la adresa fizică a biroului, ci despre cea care va fi mereu cu tine, chiar dacă te muți în alt birou Pot exista mai multe soluții tehnologice la această problemă, dar pentru o întreprindere start-up, conectarea unui număr virtual va fi cea mai ușoară și mai ieftină Companiile de telecomunicații oferă acest serviciu întreprinderilor mici Principiul este următorul Cumpărați un număr virtual "fix" direct cu funcții de telefon cu mai multe canale Este conceput pentru a primi doar apeluri, deci este cu adevărat virtual Apelurile către acest număr sunt redirecționate de centrala telefonică (server) către numere reale gratuite ale magazinului dvs : fix și mobil Dacă toate liniile telefonice reale sunt ocupate în acest moment, sunați Capitolul Birou, depozit, comunicații NOC este la coadă și va veni la biroul dumneavoastră când linia este liberă În timpul așteptării, centrala telefonică poate înregistra mesajul dvs de salut, comercial sau informativ În weekend și sărbători, când biroul este închis, apelurile pot fi redirecționate către telefoanele mobile din afara biroului, către un robot telefonic, către un robot telefonic Schimbarea schemei de redirecționare și a textului mesajului este destul de ușoară, astfel încât acest sistem poate fi configurat și reconfigurat rapid Figura Schema de redirecționare a apelurilor de la un număr de telefon virtual A Salber Cum se deschide un magazin online Deci primesti: • Număr de telefon permanent al companiei pentru a primi apeluri de la clienți și parteneri Indiferent de locația fizică a biroului, acest număr va fi mereu la tine • Cu setarea corectă a sistemului de redirecționare și notificare a apelurilor, nu veți pierde niciun apel de la clienți Capitolul formarea sortimentului este cea mai importantă parte a activității comerciale a unei întreprinderi comerciale Sortimentul magazinului ar trebui să fie mai larg decât gama de bestselleruri - produse care se vând cel mai bine O gamă largă oferă o selecție largă, stimulează cererea și apariția de noi nevoi în rândul cumpărătorilor Și acest lucru, la rândul său, duce la o creștere generală a vânzărilor Experiența noastră a arătat că - de articole din sortiment, care include câteva sute de articole din nomenclatură, au fost vândute cel mai des Volumul profitului din acestea în masa totală a fost de aproximativ % Restul de % din profit le-am primit din vânzarea produselor mai puțin populare, care erau comandate o dată pe lună sau chiar o dată la șase luni În mod colectiv, aceste bunuri au asigurat cea mai mare parte a veniturilor Acest exemplu confirmă regula binecunoscută, care este valabilă pentru multe tipuri de comerț Produsele de nișă care au o cerere mică, dar stabilă, aduc mai mult profit companiei decât cele mai bine vândute produse Vânzări eficiente pot fi realizate dacă gama de produse oferite este extinsă, iar fiecare cumpărător poate alege un produs care se potrivește cel mai bine nevoilor sale individuale Oferiți clienților dumneavoastră un produs sau serviciu unic Dacă un cumpărător poate găsi doar un produs la tine, clientul va fi al tău A §Sak deschis După ce ați identificat grupurile de mărfuri pe care intenționați să le prezentați în magazinul dvs online, începeți să căutați furnizori Utilizați toate canalele disponibile: Internet, reclame în ziare, recomandări de la prieteni Nu ar trebui să existe prea mulți furnizori - va fi dificil și costisitor să mențineți interacțiunea și fluxul de documente cu un număr mare de parteneri Puteți începe căutarea pe site-urile producătorului Secțiunile "De unde se cumpără" conțin adesea liste de angrosisti, mici angrosisti și comercianți cu amănuntul După ce ați primit o listă cu furnizorii tuturor mărcilor de interes pentru dvs , puteți identifica potriviri, dealeri care vând produse de la mai mulți producători care vă interesează Aceste companii ar trebui contactate mai întâi În negocierile cu un potențial partener, trebuie să obțineți următoarele informații: • Listă de prețuri Ar trebui să conțină întreaga gamă de produse cu care se ocupă compania, prețurile angro la care sunt dispuse să vă vândă acest produs • Reduceri de la preturile angro pe care furnizorul este dispus sa le acorde suplimentar si conditiile de obtinere a acestora • Condiții de plată: plată în avans, plată amânată, vânzare (plată pentru cumpărarea mărfurilor după vânzarea mărfurilor către cumpărător) • Lotul minim de mărfuri Dacă porniți de la zero și aveți un capital minim de pornire, ar trebui să fiți interesat de posibilitatea unor mici achiziții angro și chiar achiziții la bucată de mărfuri • Forma de plată (numerar, fără numerar) Rețineți că atunci când plătiți în numerar, pe lângă pachetul obișnuit de documente, Capitolul = Acceg"? & swcratasapescw furnizorul este obligat să vă furnizeze o chitanță de numerar Fără un cec, tranzacția este considerată invalidă și nu veți putea anula această achiziție ca o cheltuială • Un pachet de documente însoțitoare Ce pachet de documente justificative este furnizat? Coordonează setul de documente necesare cu contabilul tău Obțineți confirmarea de la furnizor că vă va furniza aceste documente cu fiecare lot de mărfuri În funcție de tipul de bunuri și de achiziție, este posibil să aveți nevoie de următorul set de documente: ■ scrisoare de trăsură; ■ o factură sau o copie a permisului de utilizare a Sistemului simplificat de impozitare (detalii în secțiunea "Impozite, regimuri de impozitare"); ■ factura originală de plată; ■ chitanță de numerar (la plata în numerar); ■ certificate de calitate (copii certificate); ■ dacă mărfurile sunt importate, atunci declaraţiile vamale de stat (copii certificate) • Soldul stocurilor Furnizorul va putea să vă anunțe regulat despre soldul mărfurilor din depozitele lor? Dacă nu, puteți informa rapid despre disponibilitatea bunurilor prin telefon? • Viteza Care este timpul de livrare pentru o comandă de cumpărare? Cât de repede vă poate livra furnizorul mărfurile dacă mărfurile sunt în stoc? • Livrare Furnizorul expediază mărfurile? În ce condiții? • Condiții de returnare a mărfurilor dacă cererea pentru aceasta este scăzută • Condiții de înlocuire sau întoarcere a căsătoriei A Saibets" Cum se deschide • Materiale de însoțire și de promovare Furnizorul are fotografii și descrieri ale produselor? Acest lucru vă va accelera munca de completare a catalogului de produse de pe site După ce ai analizat ofertele diferiților furnizori, selectează-i pe cei doi sau trei cei mai profitabili și încheie un acord cu acesta Dacă furnizorii vând mărfuri diferite în același grup de produse și ați dori să vedeți toate acestea în sortimentul dvs , încheiați un acord cu mai mulți furnizori Dacă o parte din sortimentul mai multor furnizori se suprapune, dar există unele diferențe, cumpărați bunuri de la cei care oferă cele mai bune condiții Este recomandabil să aveți mai mulți furnizori pentru același articol de marfă În cazul în care furnizorul principal se confruntă cu întreruperi de aprovizionare, se pot utiliza canale alternative de obținere a mărfurilor, dacă este necesar Atunci când alegeți un furnizor, cel mai important factor este prețul final al achiziției, inclusiv costul transportului mărfurilor Cunoscând costul de bază, puteți calcula suma profitului viitor pe unitate de mărfuri Desigur, nu există reguli generale aici Poți trăi bine, câștigând chiar și % din prețul de bază, dacă este un produs super-necesar de cumpărători și se vinde ca prăjiturile calde Markup mediu este de - % din prețul de achiziție Totuși, totul depinde de produs Cunosc o mare agenție online de bilete aeriene și feroviare care lucrează pentru - % din prețul final de vânzare În același timp, cifra de afaceri a acestora ajunge la de milioane de dolari pe an sau mai mult, iar profitul este de aproximativ milioane de dolari pe an Pe piata de carte, marja minima este de % Când vindeți accesorii pentru electronice și electrocasnice (cabluri USB, surse de alimentare, Capitolul Sortiment și furnizori prizele electrice, întrerupătoarele și alte marje penny melo pot fi de până la - % Pentru a înțelege cât de profitabilă v-a fost făcută o ofertă, uitați-vă la ce preț vând concurenții dvs un produs similar Cel mai convenabil mod de a face acest lucru este unul dintre cataloagele de prețuri, cum ar fi Yandex Market sau Rambler Shopping, unde puteți obține informații rezumative despre multe oferte competitive pentru produsul dvs într-un singur loc În procesul de analiză, este necesar să se afle relevanța informațiilor declarate de concurenți în catalogul de prețuri Pentru a face acest lucru, ar trebui să specificați disponibilitatea reală și costul prin telefon Poate că acest produs a rămas de mult în stoc, iar lista de prețuri rămâne prețul de acum șase luni, când prețurile de achiziție erau diferite De asemenea, este important să te uiți la tarifele și termenele de livrare pe care le oferă concurentul tău Se întâmplă ca magazinele online să stabilească o marjă minimă pentru mărfuri, atrăgând clienți cu o aparentă ieftinitate și să primească principalul profit din taxele mari pentru serviciile de livrare Pune-te în locul cumpărătorului și evaluează beneficiile cumpărării în magazinul în cauză din complex: prețul mărfurilor, prețul de livrare, costul total, timpul de livrare După ce a primit toate aceste date și comparând ofertele concurenților cu ceea ce magazinul tău poate face cumpărătorului, poți evalua oferta viitorului tău furnizor Dacă prețul de achiziție este mare, discutați posibile reduceri cu un potențial partener Explicați-i că oferta vă va fi atractivă dacă obțineți un preț mai mic Aceste condiții v-ar permite să faceți un profit rezonabil și să oferiți cumpărători A Cum să: deschideți un magazin online prețuri competitive, "a fi în piață" în argou comercial Poate furnizorul va răspunde că ți-a oferit prețul minim și nu poate face mai puțin Ei bine, un rezultat negativ este și un rezultat Poate că va manifesta interes și va oferi un preț mai mic Poate că un potențial partener va reduce prețul doar cu condiția să cumpărați cantități mari de produse Cu toate acestea, amintindu-ți că abia începi în acest domeniu, nu cunoști cererea publicului tău și nu ai un capital de lucru mare, cumpărarea unor cantități mari de mărfuri poate fi periculos pentru tine Dacă acest produs nu este la cerere și nu reușești să-l vinzi rapid, banii investiți vor fi înghețați Nu veți putea cumpăra alte produse mai populare, nu veți putea plăti facturile curente etc Consecințele pot fi foarte neplăcute dacă nu negociați cu furnizorul dumneavoastră condițiile de returnare a mărfurilor nevândute În acest caz, banii pot fi dezghețați, dar nu trebuie abuzată de această măsură Managerilor angrosilor nu le place să ia înapoi mărfurile Hârtiile și explicațiile neplăcute cu superiorii sunt asociate cu asta După ce faceți câteva astfel de retururi, cel mai probabil veți înceta să mai fiți un oaspete binevenit la acest furnizor și cu greu puteți conta pe condiții preferențiale După cum am menționat mai sus, pornind o afacere de la zero și cu un capital de lucru minim, furnizorul ideal pentru noi va fi cineva care poate vinde mărfuri aproape la bucată Prin atragerea de clienți mici, angrosiştii extind sfera vânzărilor, astfel încât achiziția unei unități de mărfuri nu mai este atât de fantastică Angro- Capitolul stimulează dezvoltarea magazinelor mici, așteptându-se să primească mai târziu comenzi mai mari Vânzarea unui exemplar va necesita ceva mai puțin timp decât vânzarea a , de bucăți Există la fel de multe cheltuieli de regie pentru procesarea unor astfel de tranzacții mici ca atunci când procesează loturi mari La fiecare vânzare, angrosismul este obligat să vă ofere un anumit pachet de documente, așa că nu toată lumea va fi de acord să lucreze cu un magazin începător în astfel de condiții Dar ceea ce vorbește în favoarea unui mic magazin este că își va face achizițiile aproape în fiecare zi, deoarece comenzile vin de la clienți Prin urmare, la sfârșitul lunii, se poate dovedi că magazinul online a cumpărat un lot mare de mărfuri de la furnizor în total Iar dacă angrostul ar fi refuzat să lucreze în asemenea condiții, nu ar fi primit acest profit Desigur, practica achiziționării de mărfuri "la comandă", fără depozit, la bucată, are multe aspecte negative pentru magazin Cheltuielile generale de achiziție, în primul rând costurile de transport, per articol vor fi mai mari Fiecare livrare generează un nou ciclu de flux de lucru intern Bunurile trebuie creditate, plasate, plătite Prezența stocurilor de depozit este un mare avantaj competitiv care reduce costurile și crește eficiența livrării mărfurilor către clienții finali Livrarea "în aceeași zi" sau a doua zi după primirea comenzii și livrarea în termen de o săptămână dacă mărfurile nu sunt în stoc - acestea sunt, după cum se spune, două diferențe mari Dar, în absența unei cantități suficiente de capital de lucru și a informațiilor statistice verificate despre cererea publicului dvs particular, lucrarea fără depozit este cel mai optim mod de a rula un ra bot al unui magazin nou, deschis recent Dacă intenționați să lucrați în acest fel la început, achiziționând bunuri "la comandă", va trebui să primiți periodic și prompt informații de la furnizori despre soldul mărfurilor din depozitele lor În primul rând, va trebui să indicați informațiile despre prezența sau absența mărfurilor pe site-ul dvs , în catalogul de produse În al doilea rând, va trebui să furnizați aceste informații atunci când preluați comenzi prin telefon În cazul în care produsul se epuizează temporar, nu trebuie să înșelați cumpărătorul și să acceptați comanda, în speranța că clientul va aștepta Cererea de scuze și anularea comenzii mai târziu va fi foarte neplăcută Vă asigur, un client frustrat vă va spune o mulțime de dureri și va oferi o recenzie adecvată a magazinului dvs tuturor celor pe care îi întâlnește în acea zi și nu numai Notificarea promptă a disponibilității mărfurilor este un punct foarte important în organizarea procesului de vânzare, de aceea este necesar să se organizeze primirea informațiilor despre soldurile stocurilor tuturor furnizorilor Dacă nu pot să vă trimită aceste informații pe cale electronică, aflați dacă sunt dispuși să vă informeze prin telefon sau prin alte mijloace Învârtindu-se ca o veveriță într-o roată între furnizori și cumpărători, antreprenorii începători vor putea să obțină primul profit, să pună bazele dezvoltării și înființării viitoare a magazinului În plus, după ce ați primit propriile date statistice, veți forma o listă cu cele mai populare produse care, în ceea ce privește proprietățile lor de consum, demonstrează raportul optim preț-calitate Lista celor mai bune produse Capete? ar trebui să fie generate cât mai devreme posibil și actualizate periodic De regulă, aceste produse nu aparțin modelelor de top, sunt produse de câțiva ani, toate deficiențele lor au fost de mult eliminate de producători și au câștigat încrederea consumatorilor La un moment dat, am vrut chiar să facem un site separat pentru astfel de produse și să punem acolo cele mai bune mostre din fiecare grup de produse: cel mai bun telefon, cel mai bun cuptor cu microunde, cele mai bune căști, cel mai bun modem Astfel de bunuri ajung cel mai adesea în depozitele furnizorilor și în magazinele concurente Prin urmare, este în interesul dumneavoastră să vă asigurați disponibilitatea constantă a produselor rare în depozitul dumneavoastră În plus, dacă cumpărați o cantitate mare dintr-un produs popular, veți obține un preț de achiziție mai bun și puteți câștiga mai mult profit din vânzare Avand un depozit propriu organizat dupa acest principiu, magazinul va putea livra mai rapid, onorand chiar si comenzile urgente cu livrare in aceeasi zi Aici magazinele mici vor concura serios cu cele mari O comandă urgentă pe care o va îndeplini un mic magazin nu va mai fi primită de un mare magazin stângaci, a cărui infrastructură este mult mai complicată În lumea reală, este mai bine să cumpărați mărfuri într-un supermarket mare, unde există o selecție uriașă și mai mult spațiu pentru a prezenta produsul în toată gloria lui Pe Internet, site-ul unui magazin mic nu este diferit de site-ul unuia mare Și dacă un astfel de "bebeluș" îndeplinește comenzile și mai repede, atunci poate concura cu ușurință cu magazinele mari Un depozit poate fi un raft obișnuit din lemn sau un dulap în colțul biroului Cu un astfel de "depozit" am început la timp A Salber Cum se deschide un magazin online Pentru a determina volumul cumpărăturilor, trebuie să cunoașteți viteza de vânzare a bunurilor dumneavoastră Sistemul de statistici back office al site-ului ar trebui să vă spună câte comenzi pentru fiecare dintre produsele din sortiment primiți pe săptămână, pe două săptămâni, pe lună Cu aceste date, putem presupune că veți primi aproximativ același număr de comenzi pentru aceste produse în săptămâna sau luna următoare Aceasta înseamnă că exact așa trebuie să aveți în stoc pentru onorarea promptă a comenzilor în viitorul apropiat Astfel, activitatea ta de cumpărare se va baza pe propriile statistici de vânzări ajustate sezonier Gestionarea rațională a achizițiilor vă va ajuta să evitați o altă problemă a oricărui magazin - supraaprovizionarea depozitului cu produse în exces Un produs cu o rată scăzută de vânzare în stoc este bani înghețați Și banii, după cum știți, ar trebui să funcționeze Scopul dvs principal este să vă asigurați o rată ridicată de rotație Întoarceți cât mai des banii pe care îi aveți la dispoziție, cumpărați și vindeți mărfuri cât mai des, făcând profit din fiecare astfel de operațiune Atunci când alegeți un furnizor, încercați să găsiți sursa primară - producătorul sau importatorul Lucrând direct, veți obține cele mai bune condiții și prețuri Toate acordurile cu furnizorii trebuie consemnate într-un acord semnat de ambele părți Chiar dacă furnizorul este cel mai bun prieten al tău, semnează contractul Acest lucru este necesar cel puțin pentru contabilitate Cel mai adesea, furnizorii au deja un șablon de contract și probabil că nu sunteți prima companie cu care începe să lucreze Reflectați în contract toate condițiile pe care le-ați convenit: prețuri, reduceri, formulare și Capitolul Sortiment și furnizori conditii de plata, returnare a marfurilor, informare despre solduri si modificari in lista de preturi etc În concluzie, există câteva reguli de bază pentru gestionarea sortimentului și lucrul cu furnizorii: Oferiți cumpărătorilor cea mai largă gamă posibilă, inclusiv cele mai bine vândute și produse mai puțin cunoscute, care răspund nevoilor individuale ale publicului dvs țintă Obtineti preturi minime si reduceri maxime de la furnizor Acest lucru vă va crește profiturile și vă va permite să oferiți prețuri competitive clienților dvs Comanda cele mai populare produse in cantitati mai mari (in functie de viteza vanzarilor) pentru a asigura disponibilitatea lor constanta in depozitul magazinului Urmăriți unde, ce și cât și puteți cumpăra din sortimentul de care aveți nevoie Lucrul cu furnizorii ar trebui să fie continuu Capitolul Prețuri si promovarea vanzarilor Organizarea procesului de vânzare este una dintre cele mai interesante și creative sarcini de rezolvat în etapa deschiderii unui magazin Este necesar să stabiliți cum veți primi comenzile, ce mijloace de comunicare să utilizați pentru aceasta, cum va funcționa biroul magazinului, cum și în ce condiții veți primi mărfurile, ce tipuri de plată și livrare să utilizați Se știe că sortimentul și prețul mărfurilor influențează în mare măsură decizia de cumpărare a clientului Ce altceva afectează cererea? Cum se întâmplă, la ce ar trebui să acordați atenție la stabilirea prețurilor, ce este important pentru a crește vânzările? Cumpărătorul vine la magazin pentru că are o cerere pentru un produs Există următoarele tipuri de cerere: • Pentru un anumit produs - o cerere clar definită pentru un produs cu anumite proprietăți • Alternativă - cererea formată ca urmare a comparării bunurilor disponibile și care permite interschimbabilitatea În lipsa produsului solicitat, îi poți oferi cumpărătorului tău o alternativă cu proprietăți de consum similare sau similare și, cu grad mare de probabilitate, acesta nu va întârzia achiziția Capitolul O - Organizarea proceselor de afaceri • Cererea de produse conexe - accesorii și consumabile care sunt achiziționate împreună cu produsul principal • Cererea de impuls - apare sub influența unor motive iraționale, ca urmare a unor motivații externe sau sub influența unei dorințe instantanee de a folosi produsul • Cerere sezonieră - cerere care vine și se termină ca urmare a unei schimbări a stilului de viață asociată cu debutul în orice moment al anului (sezon) În funcție de specificul magazinului, sortimentul acestuia ar trebui să includă mărfuri de zi cu zi și produse de sezon Cu combinația optimă de posturi permanente și temporare din sortiment, le vei pune la dispoziție clienților tăi bunurile necesare Prognoza cererii nu este o sarcină ușoară Cererea este influențată de perioada anului, de situația economică și politică din țară, de vreme, de progresul științific și tehnologic și de mulți alți factori care nu pot fi prevăzuți Doar cu cererea sezonieră totul este simplu, pentru că este evident că încălzitoarele în noiembrie se vor vinde mai bine decât în iulie, iar florile pe martie sunt mai bune decât pe zece Sunt cunoscute și anotimpurile activității și inactivitatea afacerilor, precum și sărbătorile legale Toată lumea știe că în iulie, august și ianuarie cererea scade, pentru că Sunt perioade de calm în afaceri Oamenii pleacă la țară, în vacanță, petrec mult timp departe de casă și birou, așa că vânzările din magazinele online scad brusc Aceste perioade pot fi folosite pentru efectuarea lucrărilor de infrastructură internă, acordarea concediului de odihnă angajaților, sub A "Ca l cadouri pentru copii; > cadouri pentru femei; > cadouri pentru bărbați; > pentru colegi, parinti, sefi etc • Pret cadou > până la de ruble; > până la de ruble etc Astfel, un cumpărător care caută cadouri pentru colegi de Ziua Apărătorului Patriei cu un buget de până la de ruble bucata va veni la secțiunea dumneavoastră specială și va ridica rapid tot ce are nevoie Alți factori care influențează cererea, alegerea unui anumit produs, sunt mult mai greu de anticipat Aici vă puteți baza doar pe statisticile propriilor vânzări și pe analiza pieței În ceva ce poți ajuta furnizorii care, în prezența interesului și a bunăvoinței, vor putea sugera cu ei care sunt bunurile cele mai solicitate La începutul lucrărilor, este recomandabil să achiziționați diverse bunuri în loturi mici, pentru a nu suprasolicita rafturile depozitului și pentru a nu îngheța capitalul de lucru Veți putea identifica cererea de produse populare și veți putea crește volumul achizițiilor acestora Formarea stocurilor de mărfuri necesită A Salber Cum se deschide un magazin online mare grijă, tk acesta este elementul care consumă cel mai mult resurse din bugetul magazinului Este necesar să se depună eforturi pentru a reduce perioada de vânzare a mărfurilor achiziționate la depozit În aceste scopuri, cu siguranță va trebui să păstrați statistici detaliate de vânzări Asigurați-vă că acest modul este disponibil în back office-ul magazinului sau în programul de contabilitate vânzări Înarmat cu date statistice privind produsele cu cerere mare, vă puteți planifica bugetul pentru achiziția următorului lot de bunuri mai rațional, puteți investi mai mult în produse populare și puteți obține mai mult profit Cantități mari de mărfuri ar trebui cumpărate numai atunci când sunteți sigur de cerere Vorbim despre bunuri populare și bunuri cu cerere sezonieră Cumpărarea unui lot mare vă va permite să obțineți reduceri suplimentare de la furnizori În acest caz, însă, nu uitați să țineți cont de creșterea costului depozitării unui lot mare de mărfuri În plus, investind mai mulți bani într-un produs, vei îngheța inevitabil capitalul de lucru și vei pierde agilitatea pentru o perioadă Dacă descoperiți că un produs nu se vinde suficient de repede, desfășurați o vânzare pentru a elibera numerar mai repede Atunci când stabilesc prețul de vânzare pentru mărfuri, vânzătorii se concentrează de obicei pe situația pieței, pe valoarea costurilor pentru cumpărarea, livrarea, depozitarea și publicitatea mărfurilor După deschiderea magazinului, ar trebui să continue munca de cercetare a pieței și a mediului competitiv Trebuie să monitorizați în mod constant politicile de preț și sortiment ale concurenților, bestsellerurile acestora, promoțiile în curs, ofertele sezoniere etc Capitolul Organizarea proceselor de afaceri Ceteris paribus, prețul mărfurilor, costul de livrare, timpul de livrare - cel mai mult influențează alegerea magazinului Gestionând aceste variabile, poți crea o ofertă optimă pentru cumpărători, deși prețul va fi cu siguranță un factor determinant în decizia de cumpărare Offline, pentru a afla în ce magazin prețul este mai mic, trebuie să petreceți mult timp și efort vizitând mai multe magazine, eventual situate în diferite părți ale orașului Când cumpărați online, este foarte ușor să găsiți cea mai ieftină ofertă Prin urmare, este atât de important să monitorizați în mod constant ofertele concurenților Această lucrare vă va ajuta nu numai să stabiliți prețurile în conformitate cu condițiile pieței, ci și să răspundeți în timp la schimbările acesteia Daca concurenta ta ofera conditii excelente, preturi mici, dar publicitatea lui nu se afla pe principalele platforme de publicitate care dau principalul aflux de cumparatori, poti mentine cu usurinta preturi mai mari Cu toate acestea, nimeni nu va ști despre bietul concurent Dacă, în urma cercetărilor, ați aflat că la un moment dat toți concurenții au rămas fără bunuri bune și rare, iar furnizorul va primi un nou lot abia peste o săptămână, ar trebui să profitați și de acest lucru Sunteți singurul vânzător care mai are acest deficit în stoc, așa că nu ezitați să vă măriți prețurile Până când un nou lot de mărfuri ajunge la angrosist, vei avea ocazia să obții super profituri Dacă primești un produs unic înaintea altor magazine, acesta este și un mare succes pentru magazin O zi sau două de vânzări exclusive pot aduce D Salger Cum se deschide un magazin cu o tehnologie de lucru bine stabilită are un venit bun După ce ați primit un astfel de produs, informați publicul despre oferta dvs cât mai curând posibil, actualizați informațiile de pe site, asigurați-vă că această noutate intră în cataloagele de prețuri cât mai curând posibil și începeți să colectați comenzi Într-o situație normală, nu trebuie să fii lacom și să stabilești prețuri mari - așa că, cel mai probabil, nu vei vinde nimic Dumpingul nu merită, de asemenea, pentru a nu rupe echilibrul prețurilor stabilit pe piață - tu însuți vei suferi mai târziu Pentru a face clienților dumneavoastră cea mai bună ofertă de preț, trebuie să căutați și să folosiți orice oportunitate pentru a obține cele mai favorabile condiții pentru achiziționarea mărfurilor O modalitate de a obține reduceri mari este să cumpărați cantități mari de bunuri După ce ați primit o reducere de la furnizor, puteți vinde mărfurile la prețul pieței și puteți pune tot profitul suplimentar în buzunar Pretul mic este atractiv Prin urmare, dacă rezultatul unei tranzacții de succes este că cumpărați produsul mai ieftin și îl vindeți mai ieftin, veți putea atrage atenția și veți dobândi noi clienți Procedând astfel, veți primi mai multe beneficii directe și indirecte: • Veți vinde bunuri mai repede și veți câștiga ca de obicei fără a pierde profit • Vă veți primi banii înapoi mai repede și veți putea achiziționa din nou un nou lot de produse • Volumul total al achizițiilor dumneavoastră de la acest furnizor va crește, veți putea obține o reducere și mai mare și, în consecință, și mai mult profit • Atrăgând atenția asupra magazinului dvs , puteți vinde și produse conexe sau de la Piava - Orgammzaed&sh Și - ,, sh Variați grupurile de produse cărora cumpărătorul le va acorda atenție atunci când face o achiziție a produsului principal • Prețurile mici vor atrage o nouă audiență, care cu siguranță va fi remarcată de contorul de trafic al evaluărilor site-ului Ceea ce, la rândul său, va duce la o creștere a poziției site-ului tău în ratingurile magazinelor online (Rambler Top- și altele) Și acest lucru va atrage și mai mulți vizitatori noi Dar nu abuzați de promoțiile cu prețuri speciale Într-adevăr, ca răspuns la propunerea dumneavoastră, și concurenții vor fi nevoiți să reducă prețurile bunurilor lor chiar și în detrimentul profiturilor lor, ceea ce poate duce la o prăbușire generală a prețurilor pe piață Punerea totul la loc nu va fi ușoară Această metodă ar trebui utilizată cu moderație și cumpătare, fără a uita și alte mijloace eficiente de stimulare a cererii De exemplu, despre vânzarea de bunuri într-un set Nu îmi propun, așa cum era în epoca sovietică, să oblig cumpărătorii să cumpere cristale de Boemia rare, complet cu produse de la o fabrică locală de ciorapi sau să ofere cârnați de calitate a treia ca încărcătură de caviar Îți sugerez doar să te gândești ce fel de produse similare vor fi utile clienților tăi De exemplu, setul "Aspirator de spălat + sticle de detergent", astfel încât cumpărătorul să poată folosi achiziția fără probleme timp de câteva luni Sau "player + un set de baterii și un încărcător pentru ele" O astfel de mutare vă va permite să vă ocupați atât de creșterea propriei cifre de afaceri, cât și de clienții care s-ar putea să nu-și amintească imediat accesoriile și consumabilele necesare Observ, însă, că legea ne interzice în mod expres să impunem clienților bunuri într-un set A "Isam otasrygeіy" Cumpărătorul ar trebui să poată cumpăra toate bunurile din set și separat, dacă este necesar Dar este ușor să influențezi alegerea în favoarea mărfurilor din kit Fă o mică reducere la produsul aferent din kit, astfel încât să poți calcula beneficiul real al ofertei tale Dacă cumpărătorului i se oferă să economisească nu numai timp pentru achiziționarea consumabilelor necesare, ci și bani, cel mai probabil va cumpăra trusa Și poți veni cu o mulțime de astfel de cadouri mici pentru potențialii tăi cumpărători Nu refuzați comenzile non-standard Daca catalogul tau nu contine intreaga gama a angrosilor tai, anunta pe site ca esti pregatit sa accepti comenzi speciale Având liste complete de prețuri ale furnizorilor dvs , puteți satisface cu ușurință cererile non-standard ale clienților dvs Atunci când creați o gamă care ar putea satisface nevoile individuale ale clienților, nu uitați de serviciile asociate Dacă vindeți aparate încorporate, țineți cont de serviciul post-vânzare Mai mult, aceasta este o cerință directă a legii: "Vânzătorul trebuie să informeze cumpărătorul cu privire la necesitatea utilizării unor specialiști calificați pentru racordarea, reglarea și punerea în funcțiune a mărfurilor complexe din punct de vedere tehnic care, conform cerințelor tehnice, nu pot fi puse în funcțiune fără participarea specialiștilor relevanți " Clauza din Decretul Guvernului Federației Ruse N din septembrie "Cu privire la aprobarea Regulilor pentru vânzarea de bunuri prin mijloace de la distanță" Piava Organizare De ce are nevoie o persoană de o mașină de spălat fără instalare? În ochii cumpărătorului, produsul și serviciile pentru livrare și serviciul post-vânzare sunt prezentate ca un întreg Este mai convenabil pentru el să cumpere un dispozitiv și să primească acolo o gamă de servicii Livrare, asamblare, instalare, reparații în garanție și postgaranție, furnizare de piese de schimb - trebuie să vă ocupați de toate aceste probleme în avans În caz contrar, concurenții tăi se vor ocupa de asta, iar cumpărătorii vor merge la ei Daca nu ai ocazia sa pastrezi specialisti bine platiti in asamblarea si instalarea echipamentelor, aranjeaza acest lucru cu ateliere care presteaza astfel de servicii Drept urmare, toate cele trei părți vor beneficia: clientul, magazinul și atelierul Pentru a stimula cererea, ar fi util să se creeze pe site cel mai simplu serviciu "Vreau un cadou" ("Dă-mi", sau ceva asemănător), cu ajutorul căruia vizitatorii magazinului online vor putea trimite mesaje către prietenii și rudele lor cu legături către bunurile pe care doreau să le primească în dar La urma urmei, întrebarea "ce să dăruiești" pentru ziua de naștere a unei persoane dragi chinuiește mulți oameni și vei ajuta publicul să găsească răspunsul la aceasta Din punct de vedere tehnic, acest lucru poate fi implementat astfel: fiecare card de produs conține un link text sau o pictogramă cu numele serviciului "Vreau să cumpăr" Linkul deschide o pagină în care utilizatorul poate introduce numele și e-mailul destinatarului, propriul nume și, eventual, un mic comentariu Dacă învingi acceptarea cererilor pentru cadouri cu umor, atunci cumpărăturile în magazinul tău vor fi nu numai utile, ci și plăcute Ap Salbede, magazin online fese Vânzări la telefon Poți prelua comenzi în magazinul online nu doar prin site-ul magazinului, ci și telefonic, prin ICQ, folosind alte mijloace moderne de comunicare, de exemplu, prin Skype Cu cât oferiți mai multe instrumente de comunicare potențialilor dvs cumpărători, cu atât veți primi mai multe comenzi La prima vedere, nu este evident de ce ai nevoie de un cai-center într-un magazin online? Este mult mai ușor să primiți, să distribuiți și să procesați întrebări și comenzi care vin de pe site și prin e-mail Cu toate acestea, cumpărătorii nu cred întotdeauna așa Mai jos sunt motivele pentru care sunați în biroul unui magazin online Unele platforme de publicitate indică mai întâi numărul de telefon al vânzătorului și abia apoi adresa site-ului web și adresa de e-mail Folosind astfel de site-uri pentru a-și promova produsele, magazinul va trebui să furnizeze un număr de telefon pentru ca cumpărătorul să poată obține informații despre produs și să plaseze o comandă De exemplu, în catalogul Price ru, în lista de bunuri cu reclame, numărul de telefon al companiei vânzătorului este indicat în locul cel mai proeminent Un model tipic pentru lucrul cu acest catalog este următorul: un utilizator care caută cea mai bună ofertă pentru un produs de interes pentru el tipărește o pagină cu o listă de anunțuri de vânzări, o pune pe masă și sună cu un pix în mână S kure - software pentru VoIP (telefonie IP) care oferă comunicare vocală gratuită prin Internet între utilizatorii sistemului, precum și servicii plătite pentru comunicarea cu abonații rețelei telefonice convenționale GUvava O "Organizația izne geti"vg În câmpurile de servicii ale cardului, vă recomand să indicați nu numai numele corect al produsului și domeniul de aplicare, ci și nume incorecte cu erori și greșeli de scriere Potențialul dvs cumpărător poate greși în scrierea unei cereri în termenul de căutare Și trebuie să te asiguri că, în acest caz, ți-a găsit magazinul Adăugați la etichete toate ortografiile produsului, cu greșeli de ortografie tipice și greșeli de scriere, de exemplu, player, flash player, flash player, flash player, flash player, flash player sau microfon, microfon, microfon etc Optimizarea pentru motoarele de căutare este o muncă minuțioasă care necesită implicarea experților SEO O parte din muncă ar trebui să fie încredințată editorilor dvs Prin completarea cardurilor de produse, aceștia vor putea adăuga simultan cuvinte cheie pentru motoarele de căutare Vă rugăm, totuși, să nu confundați optimizarea pentru motoarele de căutare și spamul de căutare Optimizarea pentru motoarele de cautare este o modalitate legitima de a influenta pozitia unui site in lista de rezultate motoarele de căutare pentru solicitarea relevantă a utilizatorului Postați propriul conținut original și oferiți efectiv serviciile pe care le faceți publicitate Spam-ul motorului de căutare este o încercare de a înșela un motor de căutare mașini, astfel încât poziția site-ului să fie nerezonabil mai mare în rezultatele căutării Cu site-urile care conțin spam de căutare, motoarele de căutare se luptă din greu, S E O Search Engine Optimization - optimizare pentru motoarele de căutare) - o tehnologie de pregătire a unui site pentru cea mai bună găsire de către motoarele de căutare pentru anumite cuvinte cheie A open iiteriet "y" egaz&sh aplicând măsurile cele mai stricte celor care încalcă regulile de muncă Site-ul poate fi inclus pe lista neagră, eliminat din baza de date indexată a motorului de căutare și nu poate fi indexat niciodată Astfel, delincventul re resursa poate pierde pentru totdeauna cea mai simplă și gratuită sursă de diseminare a informațiilor despre serviciile sale Ce măsuri sunt considerate spam, declară motoarele de căutare în secțiunile de suport pentru webmasteri Înregistrare în directoarele site-urilor Directoarele sunt folosite atunci când un utilizator trebuie să vadă o listă de site-uri pe un subiect de interes, presortate de un moderator Pentru a intra în directoarele site-urilor, va trebui să completați formularul de înregistrare și să furnizați următoarele informații: Numele site-ului URL E-mail pentru comunicare Scurtă descriere a site-ului Cuvinte cheie legate de activitatea site-ului Tipul de activitate a site-ului Secțiunea directorului în care doriți să plasați site-ul Editorii de director nu garantează că site-ul va fi inclus în sistemul lor după moderarea conținutului acestuia Termenul de examinare a cererii este de câteva săptămâni Iată o listă cu cele mai mari directoare în care este de dorit să înregistrați un site de magazin online: • Yandex Catalog (http://yaca yandex ru); • Google Web Directory (http://www google ru/dirhp); Psha 'S(c) Jdarvsetadag gsencnama • Catalog@taі gi (http://Iist mail ru); • Aport (http://www aport ru) Publicitatea produsului Cataloagele de produse sunt un loc de întâlnire pentru cumpărători și vânzători Într-o bază de date comună, vânzătorii pot plasa informații despre sortimentul și prețurile lor, iar cumpărătorii pot compara ofertele și pot alege cea mai bună opțiune pentru ei înșiși Cel mai vechi catalog de mărfuri de pe Internet este Price ru (http://price ru) Odată, acest serviciu a început cu produse informatice, datorită cărora a câștigat o mare faimă Acum, directorul conține informații despre o mare varietate de bunuri, de la aparate de uz casnic și comunicații până la cărți și suveniruri Plasarea în catalogul Price ru este supusă unei taxe lunare fixe Costul depinde de setul de servicii oferite, de frecvența actualizării catalogului, de regiunile în care va fi afișat anunțul dvs și de alte criterii Dacă plătiți cu câteva luni în avans, obțineți o reducere Recent, publicitatea cu plata-pe-clic a fost introdusă suplimentar în acest director Price ru primește informații despre sortiment într-un fișier xml standard, care trebuie descărcat automat din sistemul magazinului conform unui program specific Ofertele de produse din acest catalog sunt însoțite de informațiile de contact ale magazinului Un cumpărător interesat va vedea nu numai adresa site-ului și e-mailul dvs , ci și un număr de telefon Mulți utilizatori ai catalogului Price ru nu se deranjează să meargă pe site-ul vânzătorului Au destule A" Salber Cum se deschide un magazin online doar sunați și obțineți confirmarea că produsul dorit este într-adevăr disponibil pentru vânzare la prețul specificat Chiar acolo, la telefon, de obicei plasează comenzi Din această cauză, în practica noastră, se ajungea la curiozități Un client care a venit cândva la noi din catalogul Price ru a notat numărul de telefon al magazinului într-un calendar de desktop și a făcut mai multe comenzi prin telefon După ceva timp, în timp ce coordona detaliile următoarei comenzi cu vânzătorul nostru, acesta a întrebat: "Ai un site web? Unde vă pot vedea întreaga gamă? Un alt catalog de prețuri binecunoscut este Jan-dex Market (http://market yandex ru) Conține informații detaliate despre ofertele magazinelor online către clienții lor, care sunt actualizate cel puțin o dată pe zi (mai des - de mai multe ori pe zi) Catalogul primește date despre sortimentul de magazine dintr-un fișier yml (un fel de xml), care trebuie încărcat regulat (automat) din back office-ul magazinului Plata pentru plasarea în catalog se percepe nu pentru faptul prezenței, ci pentru cumpărător care urmărește linkul care duce la cardul produsului de pe site-ul vânzătorului sau la pagina cu informațiile de contact ale organizației comerciale Pentru fiecare clic al unui potențial client, vânzătorul trebuie să plătească catalogul de la , ruble pentru produsele de carte și de la ruble pentru restul Dacă există multă concurență în segmentul dvs de produse, atunci prin creșterea costului pe clic, puteți obține prioritate atunci când afișați oferte unui potențial cumpărător În acest director, ca în restul Ooizy Mag"ă€eT sw și reclamă toate descrise aici, se utilizează geotargeting Când este activată, lista de produse va fi afișată utilizatorilor numai din acele regiuni pentru care funcționează magazinul Yandex Market oferă un serviciu convenabil potențialilor cumpărători, datorită căruia aceștia pot compara prețurile din diferite magazine într-un singur loc, pot alege cea mai bună ofertă și pot merge la cardul produsului de pe site-ul vânzătorului pentru a plasa o comandă Utilizatorii directorului se bazează pe relevanța informațiilor publicate și au încredere într-un serviciu dovedit Prin urmare, moderatorii Yandex Market monitorizează cu atenție conformitatea propunerii declarate cu realitatea Controlul se face într-o varietate de moduri Pe lângă o simplă revizuire vizuală a anunțurilor vânzătorilor, o verificare se face selectiv prin telefon Sub masca cumpărătorilor, aceștia sunt interesați dacă produsul listat în catalog este disponibil și cât costă Dacă produsul nu este la vânzare, este indicat prețul greșit, există alte încălcări ale reglementărilor, magazinul este avertizat și instruit să corecteze informațiile Dacă nimic nu se schimbă în timpul alocat (de obicei trei zile), site-ul magazinului este deconectat de la sistem Geotargeting este o tehnologie care vă permite să identificați locația geografică a unui vizitator al site-ului după adresa IP a computerului său de pe Internet Folosit pentru a afișa informații țintite destinate utilizatorilor din anumite regiuni (vreme, știri, publicitate) A Cam este deschisă" Există legende despre gravitatea moderatorilor Yandex Market pe piață, conform statisticilor neoficiale, mai mult de % dintre magazinele conectate la sistem au fost deconectate cel puțin o dată S-ar părea că o astfel de politică privează catalogul de câștiguri, site-ul cu dizabilități nu le aduce bani Însă angajații serviciilor consideră un astfel de comportament justificat Popularitatea catalogului în rândul potențialilor cumpărători este atât de mare încât închiderea îi afectează serios pe vânzători Fluxul de comenzi în astfel de zile este redus semnificativ, astfel încât magazinele încearcă să elimine toate inconsecvențele cât mai curând posibil Drept urmare, vânzătorii monitorizează îndeaproape relevanța reclamelor lor în sistem, iar calitatea informațiilor în general este în creștere Printre alte servicii majore pentru vânzători și cumpărători, merită să acordați atenție proiectelor Rambler Purchases și Goods@shai gi Publicitate contextuală (text) Acest tip de publicitate consumă mai mult timp, dar și destul de eficient Iată principalele servicii care oferă servicii de publicitate text: • Google AdWords (http://adwords google com); • Yandex Direct (http://direct yandex ru); • Runner (http://begun ru) Publicitatea contextuală acționează selectiv, este afișată doar celor care sunt interesați de informații legate de bunurile promovate și numai atunci când o persoană o caută De exemplu, trebuie să găsiți știri despre cel mai recent album al unui artist popular Motorul de căutare pe care îl utilizați pentru aceasta, altul decât rezultatele Capitolul Marketing și publicitate căutarea pe un subiect de interes vă poate arăta și o mică listă de link-uri publicitare plasate în serviciul de publicitate contextuală Informațiile publicitare sunt de obicei afișate în partea dreaptă a principalelor rezultate ale căutării Serviciul vă permite, de asemenea, să plasați reclame ale participanților pe paginile site-urilor rețelei dvs de publicitate, dar din nou, în conformitate cu subiectul anunțului Pe un site dedicat construcției de case de țară, este logic să publicăm informații despre vânzarea materialelor de construcție Eficacitatea unei astfel de reclame va fi mare Serviciul de publicitate contextuală este responsabil pentru plasarea anunțurilor în motorul de căutare și pe site-urile rețelei partenere Sarcina dumneavoastră este să pregătiți aceste anunțuri După ce ați stabilit obiectul publicității și înregistrați-vă în serviciul de plasare a reclamelor contextuale, pregătiți textul anunțurilor dvs și un set de cuvinte cheie pentru care acestea ar trebui afișate - În anunț, puteți oferi informații succinte despre magazin, produs, termeni de utilizare Nu va fi de prisos să raportezi un avantaj cheie al magazinului tău (livrare gratuită, livrare expres, servicii suplimentare) De regulă, prezența unor astfel de mențiuni crește posibilitatea de a face clic pe anunț Indicarea prețului unui produs într-o reclamă, dimpotrivă, îl reduce, dar crește procentul de conversie, adică vin mai mulți cumpărători reali pe site, bugetul de publicitate este cheltuit mai eficient Adevărat, dacă prețurile din magazinul dvs se schimbă frecvent, va fi dificil să păstrați astfel de anunțuri la zi Plata pentru plasarea reclamei se face la clic pe link Costul pe clic este determinat de aceasta A" Cum se deschide ioterket-yalagae^ ne formarea anuntului Prețul minim este de la la de copeici, în funcție de serviciu Motorul de căutare nu poate afișa mai mult de - anunțuri pe pagină o dată, așa că dacă sunt prea mulți solicitanți în categoria selectată, serviciul de publicitate contextuală afișează doar acele anunțuri cu cea mai mare CPC Există un principiu de licitație, restul reclamelor vor fi ascunse sub linkul "Toate anunțurile", dar puțini oameni ajung acolo La crearea unui anunț, sistemul anunță utilizatorul despre tarifele pe clic pe un link din această categorie care sunt în vigoare în prezent, despre prețul pentru plasare specială, pentru primul loc în lista de link-uri publicitare și pentru introducerea afișărilor garantate Dacă doriți ca anunțul dvs să fie inclus în afișările garantate, licitați corespunzător Dacă rămâneți în limitele unui anumit buget este mai important pentru dvs , licitați mai puțin Apoi anunțul dvs va fi afișat cu o prioritate mai mică Iată cum arată din interior: Pasul Înregistrarea în sistem Furnizați informații de contact despre compania dvs , detalii, formă de plată și alte date Pasul Pregătirea reclamelor: • Specificați un titlu, o scurtă descriere text, un link către site-ul web al magazinului și un link către o pagină asociată produsului sau grupului de produse promovat Ggaava ib yeytszhtg&zhig și rezhata H> Іb^coc C*M ) Figura Captură de ecran a paginii din sistemul Google AdWords (http://adwords google corn) • Introduceți cuvintele cheie care vor afișa anunțul dvs atunci când vi se solicită • Setați suma licitată pe clic și bugetul zilnic maxim planificat Figura Captură de ecran a paginii din sistemul Google AdWords (http://adwords google com) Pasul După ce a verificat conținutul reclamei de către moderator și a primit plata, serviciul va începe să afișeze acest anunț Figura Captură de ecran a paginii din sistemul Google AdWords (http://adwords google com) Pasul Monitorizarea progresului campaniei de publicitate pe baza statisticilor furnizate de platforma de publicitate, Figura Captură de ecran a paginii din sistemul Google AdWords (http://adwords google com) Guzava, ed reclamă La început, asigurați-vă că testați cuvintele cheie, relevanța lor pentru subiectul dvs și limitați bugetul de publicitate zilnic (săptămânal) Când alegeți cuvinte, nu uitați să adăugați ortografia cuvintelor cheie cu greșeli de tipar populare, folosiți argou profesional și sinonime Nu ar trebui să folosiți cuvinte generale pe care le pot solicita persoane cu interese foarte diferite Dacă oferiți servicii de reparare a imprimantelor, nu folosiți doar cuvântul "imprimantă" deoarece la această solicitare, oamenii pot căuta un magazin pentru a cumpăra o imprimantă nouă și cartușe și repararea imprimantei Veți cheltui bani, dar nu veți obține publicul țintă, nu veți obține clienți Agenții de publicitate care încep să lucreze cu servicii de publicitate contextuală au călcat în mod repetat pe această rake Mi s-a spus povestea unui fotograf care a lucrat la nunți și a căutat noi clienți prin internet În serviciul de publicitate contextuală, el și-a postat informațiile pe cuvântul cheie "fotografie" În câteva ore, reclama lui a "mâncat" aproximativ de dolari, fără a-i oferi fotografului un singur client real Motivul este că fotografi începători în căutare de materiale educaționale și iubitori de fotografii picante și mulți, mulți alții, au dat clic pe linkul său Pentru ca acest lucru să nu se întâmple și ca publicitatea contextuală să funcționeze eficient, serviciile care furnizează aceste servicii oferă multe recomandări utile Asigurați-vă că le citiți înainte de a începe Când pregătiți reclame, trebuie să utilizați din nou serviciul de selecție de cuvinte al sistemului Yandex Direct Alegerea unui obiect pentru publicitate și cheie A Salber Cum să deschizi un magazin online pentru cuvinte, merită să le verificați pentru relevanță în rândul utilizatorilor motoarelor de căutare De exemplu, informațiile despre cuvântul "lavoare" au fost căutate doar de de ori în ultima lună Mai mult, de cereri au fost de la Moscova Deci este necesar să petreceți timp creând promovarea și susținerea unei reclame pe această temă, adresată, de exemplu, locuitorilor orașului Saratov, pentru că oricum va fi de interes pentru puțini oameni de acolo Nu va exista întoarcere Este mai bine să petreceți acest timp creând un anunț pentru un produs mai popular și mai frecvent solicitat Serviciul de selecție de cuvinte vă va ajuta, de asemenea, să vă planificați bugetul campaniei de publicitate și să obțineți o prognoză a numărului așteptat de tranziții ale utilizatorilor de la linkurile text la site-ul magazinului Evaluările site-ului Puteți participa la evaluarea site-urilor pe subiectul dvs După înregistrarea în sistem și instalarea unui contor de vizite pe site, informațiile despre magazinul dvs vor fi plasate gratuit în rating Contorul va ține cont de numărul de vizite pe site, de numărul de pagini vizualizate de vizitatori și va afișa datele în rating Acest serviciu merită folosit din cel puțin două motive În primul rând, obțineți un contor alternativ de vizite pe site Este interesant să comparăm statisticile interne, evaluările site-urilor web și serviciile de statistici În al doilea rând, ratingul va deveni o sursă suplimentară de publicitate gratuită Fluxul de vizitatori dinspre acestea este mic, dar stabil Capitolul Ar trebui să participați la următoarele evaluări: • Rambler's Top- (http://toplOO rambler ru); • rating@taі gi (http://top mail iu) Buletine informative prin e-mail Pentru a menține contactul constant cu publicul, puteți organiza un sistem de buletine informative pentru magazinul dvs pe propriul site sau utilizați serviciile unuia dintre serviciile de poștă electronică Serviciul de liste de corespondență poate fi folosit și pentru a distribui mesaje publicitare către publicul țintă Serviciile poștale au o bază software și hardware bine stabilită pentru trimiterea obișnuită de e-mail în masă către abonații lor Utilizatorii înșiși se abonează la listele de corespondență pe tema selectată, datorită cărora serviciul are acces constant la publicul țintă și menține un canal de încredere pentru distribuirea de publicitate către consumatorii interesați Cel mai vechi și mai faimos serviciu de poștă electronică din Runet este sistemul Subscribe ru (http://subscribe ru) Lista de corespondență constă de obicei dintr-o listă imensă de subiecte Conținutul scrisorilor este pregătit de editori de resurse tematice, diverse medii și doar entuziaști O companie comercială poate folosi serviciul și dacă are informații interesante care pot atrage atenția cititorului Principiul de funcționare al serviciului de corespondență este următorul Să presupunem că un iubitor și colecționar de cactus ține în mod regulat un jurnal de observații ale animalelor sale Vrea să spună lumii întregi despre asta și al N-a-lea număr de oameni A Salber Cum se deschide un magazin online Lovec își dorește foarte mult să citească în mod regulat observațiile colecționarului Neavând posibilitatea și dorința de a se ocupa el însuși de partea tehnică a problemei, iubitor de cactus își creează propria listă de corespondență pe unul dintre serviciile de liste de corespondență Pe site-ul său, el publică o notificare despre oportunitatea de a se abona la actualizări și pune un link în lista de corespondență Mai mult, patru grupuri de participanți sunt implicate în proces: autorul, serviciul poștal, agentul de publicitate, cititorul, autorul scrie textul pentru trimitere prin poștă și îl trimite pentru trimitere Un agent de publicitate, de exemplu, un producător de îngrășăminte pentru cactuși, comandă ca o reclamă să fie trimisă unui public țintă Serviciul de poștă trimite un buletin informativ pentru colecționar, adăugând un mesaj publicitar despre îngrășăminte Cititorul primește o scrisoare, se familiarizează atât cu știrile, cât și cu reclamele Până la urmă, toată lumea câștigă Răspunsul de la o astfel de publicitate, în comparație cu publicitatea banner, este destul de mare - o medie de - %, iar în unele cazuri ajunge la % De obicei, serviciile de poștă își oferă serviciile în mod gratuit atât autorilor, cât și cititorilor Costurile acestora sunt compensate prin plata pentru publicitate plasată în lista de corespondență împreună cu știrile Dar dacă o companie sau mass-media dorește să publice reclame și informații comerciale despre ea însăși, partenerii sau clienții săi în textul listei sale de corespondență, în acest caz mailingul va fi plătit Puteți utiliza serviciile serviciului de e-mail atât ca autor, cât și ca agent de publicitate Dacă, pentru a vă susține publicul în secțiunile de știri și analitice ale site-ului magazinului online, publicați în mod regulat materiale pe o temă legată de bunurile pe care le vindeți, începeți Ggaaea I Marvset^ny și remlyyaa cei care lucrează cu serviciul poștal Trimiterile sale vor aduce o nouă audiență în secțiunea de est a site-ului dvs și acolo, poate, le veți putea interesa de produsele dvs - Suport pentru gura în gură Este un fapt binecunoscut că nu a fost cheltuit nici măcar un cent pentru publicitate directă a celui mai vizitat site de motor de căutare Google din lume Informațiile despre existența unui serviciu de căutare convenabil și de înaltă calitate au fost răspândite prin gură în gură încă de la înființare Mai întâi, prietenii și colegii de universitate ai fondatorilor Google au vorbit despre el, apoi prietenii prietenilor Mai mult, această piramidă a crescut atât de mult încât specialiștii în mass-media și în căutarea pe Internet au acordat atenție proiectului În plus, întreaga lume a aflat despre motorul de căutare Este puțin probabil ca altcineva să poată repeta acest miracol, dar toată lumea ar trebui să folosească experiența binecunoscută Oferă oamenilor produse de calitate și servicii bune, ei își vor aminti de tine, le vor spune prietenilor și vor veni din nou la tine Și pentru a te cunoaște mai repede, mergi tu însuți "la oameni" și lucrează cu publicul, mai ales că există din ce în ce mai multe oportunități pentru asta acum Există multe site-uri pentru schimbul de impresii, experiențe, discuții de subiecte de actualitate Lucrarea este laborioasă, dar foarte interesantă și utilă Publicitatea, după cum știți, ar trebui să fie direcționată și vizată unui public interesat Forumurile de pe diverse site-uri tematice, comunități de interes, blogul tău personal sunt potrivite pentru a lucra cu publicul țintă Cum Dacă vindeți produse pentru femei, aveți o cale directă către resursele dedicate intereselor femeilor; dacă vindeți haine pentru bebeluși, acordați atenție site-urilor pentru tinere mame; dacă piese de schimb pentru mașini - trimiteți la forumurile auto Lucrând cu publicul în contact strâns, puteți rezolva următoarele sarcini: • identifica cererea și preferințele consumatorilor, părerea acestora despre anumite bunuri; • generarea cererii pentru noi bunuri și servicii; • Menționați produsele și serviciile magazinului dvs Când comunicați cu oameni în forumuri și comunități, ar trebui să aveți mare grijă să nu-i enervezi pe membrii acestora cu publicitate intruzivă Numai munca corectă cu publicul este permisă fără "împingere" vulgară, altfel riscați să obțineți efectul opus Pentru a câștiga încrederea membrilor comunității, trebuie să fii bine versat în domeniul subiectului și să fii capabil să dai evaluări obiective ale bunurilor și serviciilor Puțin să ajuți cu sfaturi, vei câștiga o credibilitate din partea membrilor comunității, care trebuie folosită cu mare atenție Mențiunile despre magazinul dvs ar trebui să fie discrete și doar relevante Cu toate acestea, dacă comunici cu consumatorii pe un blog personal, aceștia ar trebui să știe că magazinul în cauză este al tău Apoi puteți obține feedback de la clienții care v-au folosit serviciile, puteți obține o evaluare independentă a magazinului, care vă va fi cu siguranță utilă Asigurați-vă că țineți cont de geografia magazinului Dacă serviciile dvs sunt concepute pentru un public regional, nu ar trebui să le căutați pe site-urile centrale, cumpărători hsasa tS Vor fi puține regiuni aici Infiltrați resursele locale, utilizatorii merg adesea pe site-urile lor "acasă", portaluri locale ale orașului, care le pot oferi mai multe informații utile despre orașul lor banner publicitar Am pus una dintre cele mai cunoscute metode de publicitate online la finalul listei, pentru că Cred că este cel mai puțin potrivit pentru promovarea unui magazin online Anunțurile banner sunt cel mai bine folosite atunci când trebuie să promovați o imagine sau să mențineți gradul de cunoaștere a mărcii Un magazin online, în special un începător, al cărui brand este încă puțin cunoscut, trebuie să facă reclamă la bunuri Publicitatea pentru produse care vizează vânzările directe este cea care funcționează cel mai bine pentru profitul unui magazin online Nu are nevoie să vândă o imagine, nu trebuie să promoveze un brand Chiar dacă utilizatorul își amintește numele magazinului tău datorită reclamei imagine, în cele mai multe cazuri, va acționa la fel ca și cum ar fi văzut anunțul tău la televizor sau la radio Adică va căuta oferte alternative pentru a compara nivelul prețurilor la mărfuri Între timp, costul bannerelor publicitare este din ce în ce mai mare în timp, iar eficiența este din ce în ce mai scăzută de la an la an Prețul contactelor de publicitate este mare, iar numărul de tranziții către site, ca să nu mai vorbim de achiziții, este neglijabil Desigur, nu există o singură rețetă pentru toate situațiile Voi da un exemplu când publicitatea banner poate A Salber Cum se deschide un magazin online^ da un efect pozitiv magazinului online Un banner plasat pe un portal cu o audiență de mai multe milioane și care conține un apel publicitar atractiv poate crește semnificativ traficul pe site, crescând fluxul de vizitatori care trebuie apoi convertiți în cumpărători Este extrem de important să promovezi în acest fel și cum Merită să facem reclamă doar o exclusivitate reală, bunuri și servicii care fac senzație și sunt recunoscute ca atare de un public larg de potențiali clienți Mesajul de pe banner trebuie confirmat si pe site-ul magazinului Acestea chiar trebuie să poți vinde acest produs în volumele necesare la prețul promis Dacă promiți un model exclusiv de mult așteptat de telefon mobil, care poate fi cumpărat doar din magazinul tău timp de câteva zile, atunci mulți oameni se pot îndrăgosti de el sau, mai degrabă, dă clic pe el și vin pe site În continuare, sarcina ta este să faci cumpărătorului o ofertă interesantă, astfel încât să nu te lase fără achiziție Îi poți vinde produsul reclamat, sau îl poți interesa și de alte produse din sortimentul tău pe parcurs Dar dacă ai un magazin specializat, astfel de experimente nu sunt pentru tine Este puțin probabil să obțineți efectul așteptat și să justificați costul reclamei, deoarece bannerul va genera trafic nepotrivit Interesele vizitatorilor care vin prin bannerul publicitar vor fi foarte diferite, iar tu nu vei putea satisface nevoile tuturor Dacă aveți o gamă uriașă și ceva de păstrat clienții, atunci puteți încerca publicitatea pe bannere Am descris unul dintre puținele cazuri de utilizare cu succes a bannerelor publicitare externe pentru a crește vânzările unui magazin online În compania a cărei experiență am descris-o, marketeri cu experiență gestionează o astfel de campanie de publicitate, în valoare de multe mii de dolari Dacă nu există încă astfel de specialiști în statul dumneavoastră, este mai bine să vă abțineți de la astfel de experimente Produse de imprimare Natura virtuală a comerțului electronic în ochii cumpărătorilor ne obligă să facem ceea ce au ajuns să fie cât mai tangibil Chiar dacă ai un magazin foarte mic cu un vânzător și un curier, dar încerci să lucrezi bine și intenționezi să te dezvolți, investește niște bani în imagine Formulare, cărți de vizită, identitate corporativă și ambalaje corporative - toate acestea sunt fleacuri, dar fleacurile sunt foarte importante Unde este mai plăcut să faci cumpărături într-un supermarket bine luminat, frumos proiectat sau într-un magazin universal de buget, blocat de paleți cu mărfuri neambalate? Ce aduce mai multă bucurie - vizitarea unui butic elegant sau a unui cort în piață? Și ce îl face pe unul diferit de celălalt? Detalii Detaliile sunt cele care formează imaginile obiectelor din jurul nostru și completează impresia principalului lucru O cutie învelită în bandă scotch, livrată de un curier neglijent care miroase a fum, va provoca cu siguranță o reacție negativă Va fi neplacut sa atingi o astfel de cutie si impresia de achizitie va fi stricata, nu va aduce bucurie clientului A VSgzh Zhkry " ^SSSI^SSS^SÎSSS^SÎSSSSSSSS^^^SSKSSJSSEESSSSS^^S^S'SSS^^^^ Un cumpărător dezamăgit va încerca cu siguranță să evite și să nu folosească serviciile acestui magazin în viitor Și invers, un produs ambalat îngrijit și frumos care va fi adus de un curier politicos într-o șapcă de baseball de marcă va adăuga o senzație plăcută achiziției și va fi amintit In cazul nostru, detaliile care afecteaza imaginea sunt designul site-ului, personalul amabil si atent, curieri ingrijiti si punctuali care livreaza marfa in ambalaje frumoase de marca Aceste piese nu sunt scumpe, dar efectul lor este uriaș Prin urmare, de îndată ce apare oportunitatea, alocați o sumă mică pentru cheltuielile de imagine Nu uitați să pregătiți și să atașați broșura magazinului dvs la comanda dvs Ar trebui să fie dezvoltat în conformitate cu stilul dvs corporativ și designul site-ului web În prospect, este necesar să se publice informații succinte despre bunurile și serviciile magazinului, adresa site-ului și numărul de telefon Prospectul poate fi înlocuit cu un suvenir util: un calendar sau un semn de carte pentru cărți va fi folosit mult timp și va fi întotdeauna la îndemână și, cel mai important, îl vor ajuta pe cumpărător să vă amintească atunci când va apărea nevoie Capitolul cheltuieli Ai nevoie de bani pentru a-ți începe propria afacere La întrebarea "Cât?" aproape nimeni nu este capabil să dea un răspuns fără ambiguitate, deoarece depinde de mulți factori De la modelul de afaceri, compoziția fondatorilor, gama și capacitățile tale Teoretic, de dolari SUA ( - de ruble) ar putea fi suficienți pentru a începe Dar apoi multe, aproape tot ce trebuie făcut la etapa inițială, va trebui să le faci singur, fără a apela la serviciile contractorilor Iată o scurtă listă a principalelor cheltuieli care vin în etapa de organizare a unui magazin online: • capitalul autorizat; • obligația de stat pentru înregistrarea unei persoane juridice; • legalizarea documentelor pentru înregistrarea unei întreprinderi și deschiderea unui cont bancar; • producție tipărită; • comision pentru deschiderea unui cont bancar; • achiziționarea unei case de marcat și costul întreținerii acestuia; • servicii de contabilitate; • dezvoltarea site-ului web; • cumpărarea de bunuri; • achiziționarea de calculatoare și, eventual, un server pentru găzduirea site-ului; • achiziționarea de software; A CaoCsegK Cum se deschide imterkeT"i"(r)ga^*mg??, • achiziționarea de echipamente de birou; • inchiriere birou; • mobila de birou; • Servicii de furnizor de Internet; • servicii de comunicații telefonice; • papetărie și alte lucruri mărunte; • publicitate pe site-uri web pe Internet Aceasta este lista cea mai generală și, după cum puteți vedea, există o mulțime de articole de cheltuieli Cu toate acestea, din nou, totul depinde de circumstanțele dumneavoastră personale Dacă capitalul dumneavoastră inițial nu este prea mare, atunci multe costuri pot fi optimizate la început sau chiar reduse complet la zero Gândește-te și încearcă să folosești rezervele interne Poate că unul dintre fondatori știe contabilitate și este gata să preia această muncă pentru prima dată Este posibil să aveți un programator în echipa dvs care poate dezvolta site-ul magazinului La un moment dat, am economisit destul de mult la achiziționarea de computere și echipamente de birou Acest echipament a fost al nostru pentru uz personal Fondatorii au lucrat la laptopuri pe care le dețineau, iar acasă au găsit un scaner suplimentar, o imprimantă, un modem ADSL și un computer cu monitor După o mică reparație, acest echipament ne-a servit cu fidelitate Am împrumutat un alt computer de la prieteni, l-au avut inactiv în acel moment Alți cunoscuți au schimbat mobilierul, și ne-au dat un birou și câteva noptiere, pe care le-am acceptat și noi cu bucurie Așadar, cu lumea pe un fir, am echipat primul nostru birou cu aproape tot ce aveți nevoie Apoi, ridicându-ne, am putea i și d(r)x(c)dy Nu îmi puteam permite mobilier nou și elegant și computere noi, dar toate acestea au fost mai târziu Dacă la început doar tu și prietenii tăi (rudele) lucrezi în magazin, atunci în acest stadiu este posibil să nu ai nevoie de un birou Poți accepta și procesa comenzi la domiciliu, ceea ce înseamnă că închirierea biroului, achiziția de mobilier, calculatoare, conexiune la Internet din lista de cheltuieli pot fi excluse mai întâi Toate acestea, cel mai probabil, vor fi deja în "biroul" de acasă Când lucrurile se vor îmbunătăți, îți vei da seama că este timpul să te extinzi, trebuie să angajezi asistenți și să deschizi un birou cu drepturi depline, costul echipamentului său va fi mai ușor de stăpânit, având deja un flux constant de comenzi Primul birou Google a fost într-un garaj Acolo au început asamblarea primului lot de computere prototip Apple I, primii pași ai Microsoft Corporation Mulți alți giganți GG au fost creați acasă, în garaj, în hambarul părinților Începând în același mod te va pune într-o companie bună Investiția inițială pentru a înființa un magazin online este de obicei între și USD Dacă aveți un magazin de familie, atunci acești bani vor fi suficienți pentru a crea un site web, pentru a cumpăra primul lot de produse și pentru a începe lucrul Dacă intenționați să deschideți un al doilea Ozon ru, atunci trebuie să aveți cel puțin - de milioane de dolari în buzunar Deci, cel puțin, estimați costul acestui magazin în compania însăși A Salber Cum se deschide Sursa de venit Acum să încercăm să înțelegem ce venituri și în ce interval de timp ar trebui să fie așteptate Rentabilitatea investiției dumneavoastră în proiect depinde de volumul acestora Acest lucru se poate întâmpla în șase luni sau într-un an Proiectele mari cu infrastructură costisitoare, pe care investitorii au cheltuit milioane de dolari, dau roade în ani Dar dacă vorbim de o investiție modestă într-un magazin online de familie, atunci aceiași de dolari din timpul anului vor trebui să revină cu profit În primele luni de muncă, creșterea veniturilor companiei va merge ca o avalanșă - cu zeci sau chiar sute de procente pe lună Iată cifrele aproximative pe care le pot obține proprietarii unui nou magazin online de echipamente audio-video Creștere a profitului pe viață al magazinului ($) (%) Prima lună A doua lună Luna a treia Luna a patra Luna a cincea A șasea lună al-lea dooddy Dacă deschiderea magazinului a avut loc în lunile de vară și jumătate de an de lucru în Anul Nou, atunci va avea loc o creștere semnificativă la mijlocul toamnei (apogeul sezonului de afaceri) și la sfârșitul anului ( hype-ul tradițional de dinainte de vacanță) Dacă un magazin online s-a deschis iarna, se va observa o creștere bruscă în a doua sau a treia lună de funcționare, iar vara creșterea cifrei de afaceri va încetini temporar Pe tot parcursul primului an, cifra de afaceri a magazinului trebuie să crească constant, astfel încât până la ziua de naștere compania să fie deja ferm pe picioare Este necesar să faceți eforturi pentru ca veniturile magazinului să acopere cel puțin cheltuielile curente ale acestuia și să nu necesite investiții suplimentare La ce să te aștepți într-un an? Profitul lunar minim al unui magazin online trebuie să fie de cel puțin de ruble Dacă aceste cifre sunt mai mici, ar trebui să vă gândiți serios la fezabilitatea de a face o astfel de afacere și să schimbați urgent modelul de afaceri Magazinele promovate cu un personal restrâns de administratori și curieri sunt destul de capabile să atingă nivelul de - de dolari de profit pe lună Unele magazine plutesc în jurul acestor indicatori de ani de zile, de parcă ar fi fost prinse într-un cerc vicios Alții, dimpotrivă, dedică mult efort dezvoltării: îmbunătățesc calitatea serviciilor, lucrează pentru a crește gama, extinde calitatea serviciilor și obțin rezultate mai semnificative Contul lor este deja în zeci de mii de dolari, iar liderii - și în milioane În fiecare an, piața de comerț electronic din Rusia crește cu cel puțin %, așa că există suficient spațiu pentru toată lumea Dacă există interes pentru această industrie, nu întârzia, începe acum Capitolul Dar asta e doar teorie Teoria, desigur, trebuie să știi, dar numai pe ea, nu vei merge departe Trebuie să înveți din exemple practice, iar acest lucru se face cel mai bine prin analizarea realizărilor liderilor de piață Mai jos este o mică prezentare generală a magazinelor online care au multe de învățat Ozon ru Acesta este cel mai vechi și cel mai mare magazin online din Rusia, care a fost deschis deja în Mulți atunci nici măcar nu știau ce este internetul, iar în Sankt Petersburg exista deja un magazin care oferea clienților posibilitatea de a alege o carte dintr-un catalog online, de a o comanda și de a o primi fără a părăsi acasă sau birou De atunci, acest magazin a suferit multe schimbări Și-a schimbat de mai multe ori proprietarii și acum este deținut de un fond internațional de investiții Astăzi, compania are birouri nu numai în Moscova și Sankt Petersburg Birourile de reprezentare ale Ozon ru sunt deschise în multe orașe mari ale Rusiei, iar dezvoltarea piețelor regionale continuă în mod activ În tot acest timp, magazinul și-a extins în mod constant sortimentul, astfel încât, pe lângă cărți, acum puteți cumpăra un milion de lucruri utile: DVD-uri, muzică, electronice, software și jocuri, antichități și cărți uzate, bunuri de uz casnic, cadouri, flori, mobilier, bijuterii, - puteți lista pentru o lungă perioadă de timp Și lista grupurilor de produse din Ozon ru crește constant Capitolul Ce anume atrage cumpărătorii Ozon ru? Iată care sunt principalele avantaje ale acestui magazin online, după părerea mea: Gamă variată și foarte largă Atunci când alegeți cadouri, puteți găsi întotdeauna ceva pentru familia și prietenii dvs acolo Aproape toate produsele produse în editurile de cărți, videoclipuri și muzică din Rusia sunt disponibile în sortimentul acestui magazin Este interesant să te plimbi prin alte secțiuni, unde în treacăt ceva util sau neobișnuit poate atrage Catalog de produse clar structurat, de unde puteți obține informații suplimentare despre autor (regizor, actor, producător) Toate informațiile legate de produse sunt publicate și catalogate cu grijă Descrieri calitative ale mărfurilor Acesta este întotdeauna conținut original: fotografii grozave din diferite unghiuri făcute de un fotograf profesionist și o descriere detaliată Serviciu de suport receptiv Dacă, după citirea descrierii, cumpărătorul mai are întrebări, serviciul de asistență prin e-mail sau telefonic răspunde prompt la întrebări suplimentare Orice altă problemă va fi rezolvată de ei la fel de repede Transparență în îndeplinirea comenzii La fiecare etapă a plasării unei comenzi, cumpărătorul știe ce se întâmplă cu el El primește confirmarea că comanda a fost acceptată pentru procesare, a fost primită plata cu cardul, bunurile au fost transferate pentru livrare etc Puteți afla oricând despre starea comenzii pe pagina personală a cumpărătorului de pe site-ul magazinului Sistem logistic bine stabilit Procesarea comenzii este clară și rapidă Conform unui predeterminat A Salber Ca un magazin online schema, comanda este transferata din departament in departament pana ajunge la cumparator De asemenea, conform schemei, se procesează reclamațiile, se înlocuiesc sau se returnează bunurile și orice alte operațiuni necesare Atenție la detalii Bunurile trimise clienților Ozon ru sunt întotdeauna ambalate cu grijă și cu grijă în materiale speciale de protecție care protejează mărfurile de deteriorare Ei nu uită de identificarea companiei a transporturilor lor, ambalându-le în pungi rezistente cu sigla companiei Din când în când, coletului sunt atașate cadouri mici, dar utile - suveniruri care adaugă o senzație plăcută de la achiziție și nu te lasă să uiți de magazin mai târziu Sistem de reduceri, bonusuri și vânzări care stimulează cererea Magazinul oferă reduceri pentru clienții obișnuiți, reduceri de ziua de naștere, reduceri pentru participarea la promoții de marketing Când cumpărați o anumită sumă, sunt oferite bonusuri, de exemplu, puteți obține livrare gratuită a mărfurilor Periodic, magazinul deține vânzări, timp în care poți cumpăra lucruri la o reducere semnificativă Toate aceste măsuri stimulează cererea și încurajează clienții să revină în acest magazin din nou și din nou Jurnal Magazinul operează revista "Magazin", care publică materiale interesante despre noi lansări de cărți, cinema, muzică, viața culturală a țării și interviuri cu autori populari Acțiuni de marketing interesante Acest site este întotdeauna interesant, viața este în mod constant în plină desfășurare acolo și se întâmplă ceva nou Magazinul oferă întotdeauna să cumpere G", §ava W câteva competiții interesante pentru clienți: fie să câștige un an de livrare gratuită a achizițiilor, fie un milion întreg de ruble, fie să participe la propriile lor Olimpiade și să câștige o mulțime de premii valoroase Și aceasta este, de asemenea, o modalitate excelentă de a stimula cererea Datorită tuturor acestora, conform informațiilor din comunicatul oficial al companiei, în Ozon ru a trimis aproape milion de comenzi, iar creșterea anuală a cifrei de afaceri a companiei s-a ridicat la % De acord, sunt multe de învățat eHouse Un alt exemplu interesant este holdingul eHouse Internet, care operează pe piața de comerț electronic din Rusia din Dacă exemplul discutat mai sus este un supermarket online de unde puteți cumpăra o mare varietate de produse pe un singur site, atunci eHouse este un holding format din de magazine online de diferite specializări Ei au distribuit întregul sortiment pe site-uri tematice separate, inclusiv magazine: Dostavka ru, Megashop, Aromat ru, Bolero ru etc De ce se face acest lucru, care sunt avantajele și dezavantajele? La prima vedere, există doar minusuri La urma urmei, trebuie să sprijine de entități juridice, să plătească salarii la de directori, să întrețină de depozite, să facă publicitate pentru de site-uri web și mărci diferite de magazine etc Așa este pentru un "dar" Toate aceste site-uri joacă doar rolul unei vitrine online, iar munca internă, întreaga parte subacvatică a aisbergului, dacă vorbim în acești termeni mai sus, au în comun: managementul este concentrat într-o mână, logistica se desfășoară pe o bază, într-un birou A" Saiber Semnul magazinului electronic Casc Desigur, există încă multe costuri suplimentare Fiecare vitrină ar trebui să aibă propriul său design original, propriul său domeniu și există multe alte probleme de care trebuie îngrijite pentru a menține o astfel de structură ramificată Atunci de ce să nu combinați toate aceste magazine pe un singur site, așa cum au făcut Amazon, Sot și adepții lor ruși cu mult înaintea lor? eHouse a pus la încercare teoria că cinci, zece, douăzeci și cinci de site-uri diferite de vitrine deținute de aceeași companie vor obține mai multă audiență și clienți decât un magazin online cu același sortiment Și dacă sortimentul unor magazine holding se suprapune, atunci probabilitatea de a primi o comandă la unul dintre ele devine și mai mare Diferite vitrine pot avea public țintă diferite, pot fi proiectate diferit și pot exista diferențe în descrierile produselor Ceea ce este o virtute pentru un grup țintă poate să nu fie deloc important pentru altul și invers Specializarea restrânsă și concentrarea pe un anumit public în epoca universalizării totale capătă o valoare deosebită în ochii cumpărătorilor Prin urmare, această schemă funcționează cu succes Este mai plăcut să cumpărați cafea într-un magazin special și nu în departamentul unui supermarket mare; TV - într-un magazin de electronice, nu într-un megamagazin, unde dispozitivele high-tech coexistă cu pâinea și cârnații; bijuterii - într-un magazin de bijuterii strălucitoare etc Toate aceste bunuri pot fi cumpărate din supermarket, dar uneori (și pentru unii - întotdeauna) este mai plăcut să faci cumpărături într-un mic magazin tematic confortabil Glaka І " obzhr magazine Mai este un plus Conținutul unui magazin specializat este mai adaptat pentru motoarele de căutare, ceea ce vă permite să vă optimizați bugetul de publicitate și să aduceți mai mulți cumpărători pe site din căutare, ocolind serviciile de publicitate plătită De exemplu, pentru interogarea "cumpărați parfum" în motorul de căutare Yandex, magazinul Aromat ru se află pe locul doi în lista cu rezultatele căutării Pe aceeași pagină există link-uri către alte magazine specializate de parfumerie Nu există un singur supermarket online pe prima pagină a listei Cert este că motorul de căutare, pe primul loc în listă, afișează acele site-uri care se potrivesc cel mai bine cu tema interogării În total, pe site-urile tematice, mai multe pagini sunt dedicate subiectului parfumeriei, ceea ce înseamnă că au prioritate Fiecare site, care are o specializare restrânsă, este dedicat unui subiect anume și oferă maximum de informații despre acesta Da, iar sortimentul de aici poate fi prezentat cel mai divers Amintiți-vă, am spus că într-un supermarket online este destul de dificil să plasați întreaga gamă de produse disponibile în fiecare grupă de produse Cumpărătorul nu va putea înțelege totul, se va încurca și va pleca În timp ce într-un magazin de specialitate, unde tot spațiul și atenția este concentrată pe un singur subiect, există loc de extindere Iată un alt exemplu pe tema parfumurilor Magazinul Aromat ru este dedicat cosmeticelor si parfumurilor Mergem la secțiunea de parfumerie, unde ni se oferă să alegem un parfum pentru bărbați sau pentru femei Alegem parfumuri de dama si vedem ca catalogul este impartit in urmatoarele categorii: Ya Ca^&e-sp" • noutăți; • clasic; • tendințele modei; • arome pe tipuri de mirosuri (lemnos, citrice florale etc ); • parfumuri după nume Deja într-un astfel de catalog, se pare că oricine poate ridica un parfum pentru sine În plus, există o secțiune "Cadouri", unde site-ul ajută la alegerea parfumurilor cadou Alegerea unui parfum pentru tine nu este adesea ușoară, dar pentru o altă persoană este o sarcină aproape imposibilă Cu toate acestea, aici sunt luate pentru a ajuta la rezolvarea acestei probleme Un mic chestionar sugerează să spuneți pentru cine caută un cadou cumpărătorul (o domnișoară, o tânără, o doamnă în ani) Și cum este ea (femeie de afaceri, tânără mamă, nimfă romantică etc ) Pe baza acestor informații, site-ul oferă opțiuni din care să alegeți, printre care sigur va fi ceva potrivit Din punct de vedere pur tehnic, tot ceea ce este descris în acest exemplu nu necesită eforturi speciale La crearea unui catalog de produse este nevoie doar de munca atentă a unui comerciant ducție tasta soft Acest magazin online interesant vinde software Și vorbim nu numai și nu atât de mult despre produsele în cutie ale giganților IT, deși acest lucru este și aici din abundență Cel mai interesant lucru este că aici puteți cumpăra programe pentru companii mici de software Capitolul * magazine scurte jjjjjî și chiar programatori singuratici Pe un singur site, organizatorii magazinului au unit interesele oamenilor care dezvoltă utilități, programe simple, jucării pentru diferite tipuri de tehnologie de calcul și cumpărători care au nevoie să rezolve unele probleme aplicate Clienții primesc copii ale programelor pe suport fizic (CD-uri) livrate prin curier sau prin poștă, precum și în formă electronică, descarcându-se de pe site-ul vânzătorului Folosind sistemul site-ului, autorii pot adăuga la catalogați-vă programele și vindeți-le clienților magazinului Magazinul, pe de altă parte, întreține platforma de tranzacționare, controlează plata comenzilor, oferă protecție juridică ambelor părți la tranzacție și câștigă comision din fiecare vânzare Suportul pentru clienți este, de asemenea, responsabilitatea magazinului online Proiectul a început să funcționeze în , când puțini oameni din țara noastră erau pregătiți să cumpere software licențiat De atunci, piața a crescut exponențial lista autorilor este în continuă creștere, catalogul se extinde, iar cifra de afaceri în creștere a companiei mărturisește prevederea fondatorilor acestui magazin, care au prevăzut toate acestea Pe lângă o idee de afaceri promițătoare, avantajele incontestabile ale magazinului online Softkey sunt: Sortiment divers Produsele tuturor sau aproape tuturor giganților software sunt prezentate aici, astfel încât să puteți cumpăra oricare dintre sistemele de operare plătite, suite de birou și orice alte programe de aplicație În plus, o armată uriașă de companii mici și autori individuali oferă o gamă largă de A Salber Cum să deschizi un magazin online^^ bor de tot felul de programe, programe și utilitare pentru toate ocaziile Și, desigur, există o mulțime de jucării pe calculator aici Unde te descurci fără ele Evaluări software În catalog, puteți vedea de câte ori utilizatorii site-ului au vizualizat cardul produsului, de câte ori l-au cumpărat, ce evaluări au dat pe o scară de cinci puncte Toate acestea pot servi drept recomandare pentru noii cumpărători Magazinul construiește și vinde pachete software Puteți cumpăra imediat un set de programe necesare la reducere Pe site-ul magazinului, vă puteți abona la buletine informative despre noile sosiri în catalogul de produse, programe de reduceri și alte noutăți din magazin Distribuție regională largă Rusia, CSI și țările baltice, Europa de Est și chiar Israel - în toate aceste țări sunt deschise reprezentanțe ale companiei, există versiuni locale ale site-urilor în limbile respective și un serviciu de asistență tehnică Modelul de afaceri universal este ușor de adaptat altor țări Pentru a-și populariza industria, această companie a creat și întreține o revistă online Softkey info dedicată lumii software Știri, analize, interviuri, seminarii - tot ce poate fi de interes pentru un potențial client al magazinului este publicat în această revistă Așa se dezvoltă și își dezvoltă piața aici Dintre dezavantajele majore, pot evidenția doar unul După părerea mea, interfața magazinului este supraîncărcată cu conținut Pe pagina principală, privirile sunt de la tot felul de oferte speciale, știri și liste de bestselleruri Concentrarea pe un catalog de produse nu este ușor y magazin^ • Există, de asemenea, o listă de analogi și accesorii În Euroset, se străduiesc să arate produsul în persoană Cumpărătorul nu trebuie să treacă prin jungla informațiilor inutile pentru a obține o descriere a produsului pentru care a venit efectiv pe site eBay Cea mai faimoasă licitație online eBay din lume a fost deschisă în După ce a început să lucreze pentru un public american, foarte curând această companie a devenit internațională Reprezentanțe ale eBay sunt deschise în multe țări ale lumii Pe același site, un sistem de licitații online combină interesele unui vânzător care dorește să vândă ceva și ale unui cumpărător care dorește să cumpere ceva În urma tranzacției, serviciul primește un mic comision, care este plătit de vânzător Și având în vedere că există multe astfel de tranzacții, atunci menținerea platformei de tranzacționare se transformă într-o afacere profitabilă eBay vinde lucruri bune și rele, noi și folosite, de la companii și persoane fizice Unele loturi care merg sub ciocan pe eBay devin notorii Care sunt, de exemplu, încercările unui participant de a-și vinde sufletul? Dar vrei apă din Loch Ness, în care a înotat faimosul monstru? Submarine, avioane, hoteluri - puteți cumpăra totul aici Mai mult, poți vinde pe eBay la un preț fix, sau poți conform legilor licitației, când prețul este stabilit chiar de cumpărători, în funcție de cerere , Irgts&ii yvegazvdno(r) Pe lângă comisionul din tranzacțiile finalizate, eBay primește venituri din servicii suplimentare legate de plasarea de loturi pe site și din vânzarea de bannere publicitare Amazon com Cel mai mare Internet din lume - super-mega-hyper-market Arnazon com s-a deschis în și și-a început activitatea cu vânzarea de cărți La acea vreme, această companie era departe de a fi prima care tranzacționa prin internet, dar nimeni nu a reușit să atingă astfel de înălțimi precum Amazon com Fondatorul și șeful companiei a căutat să prezinte în magazin toată gama accesibilă și natural legală de care ar putea avea nevoie clienții Prin urmare, la scurt timp după deschiderea magazinului, lista secțiunilor și grupelor de produse a început să crească foarte repede Compania a lucrat constant la îmbunătățirea infrastructurii, atragerea și reținerea clienților, investind toate profiturile în aceasta și folosind investiții suplimentare Multă vreme, acest celebru magazin online a adus doar pierderi Primul lor an profitabil a fost , la opt ani de la deschidere Și de atunci, veniturile Amazon com au crescut constant Magazinul constă acum într-o fuziune ciudată a propriului său inventar, produse de la parteneri care folosesc Amazon com ca o piață populară pentru a-și promova produsele și oferte de la persoane private Compania a creat o infrastructură care le oferă oportunitatea de a câștiga într-o varietate de moduri Am numărat cinci A Salber Vanzarea de bunuri catre Amazon com, atunci cand compania actioneaza ca un magazin online obisnuit, efectuand intregul ciclu de operatiuni de la achizitionarea bunurilor pana la livrarea acestora catre clienti Amazon com acționează ca un magazin pentru magazinele partenere, acceptând și redirecționând comenzi direct vânzătorilor pentru procesare ulterioară Toata logistica pentru onorarea comenzii este preluata de catre vanzatori Este clar că calitatea serviciului clienți îndeplinesc cerințele stricte ale platformei de tranzacționare Amazon com oferă persoanelor fizice o oportunitate de a vinde articole folosite din catalogul site-ului De exemplu, un vânzător privat își poate adăuga oferta de vânzare pe cardul unui jucător disponibil în sortimentul magazinului Este clar că un articol folosit va costa mai puțin, iar această opțiune poate fi mai potrivită cumpărătorului decât cumpărarea unuia nou După tranzacție, magazinul primește un comision din vânzare De ce este benefic pentru companie? Prin crearea unui astfel de serviciu, Amazon com atrage un nou public pe site, care obișnuia să meargă la piețele de vechituri de pe Internet Magazinul primește un comision egal cu câteva procente din prețul de vânzare și nu suportă niciun cost de tranzacție Nu trebuie să cumpere mărfuri, să depoziteze, să ia în considerare în depozit, să se ocupe de livrare Toate acestea sunt responsabilitatea vânzătorului Dacă cumpărătorul tot nu găsește niciun articol pe Amazon com, motorul de căutare pentru cumpărături al site-ului redirecționează solicitarea către un alt vânzător care este capabil să satisfacă dorința clientului Mai mult, Amazon com poate presta aceste servicii în totalitate Pzava I Scurtă vdagazii@at pentru o taxa Avantajul companiei este că clientul nu pleacă dezamăgit Într-o formă sau alta, cererea lui este satisfăcută, ceea ce înseamnă că data viitoare va veni din nou aici Generarea de trafic este una dintre cele mai importante sarcini ale unui vânzător online Cu cât sunt mai mulți oameni în magazin, cu atât mai multe vânzări Și Amazon com este aglomerat de cumpărători virtuali în fiecare zi Traficul și traficul mare pe site sunt, de asemenea, importante pentru că Amazon com vinde reclame pe paginile sale Agenții de publicitate mari interesați să-și promoveze brandul, produsele noi, modelele de top, sunt dispuși să plătească pentru reclame banner care vizează publicul țintă al unei resurse cu trafic precum Amazon com Activitățile de publicitate nu sunt asociate cu niciun cost și, prin urmare, profitul din aceasta este de aproape sută la sută Capitolul Probleme de securitate Mulți cunoscuți cu care am discutat despre munca magazinului nostru au întrebat adesea: "Ai acoperiș?", "Dar bandiții nu dau peste tine?" Aparent, cifra noastră modestă de afaceri într-o țară în care petrolul și vodca aduc cuiva nenumărate venituri nu interesează structurile mafiote Cel puțin, asemenea incidente nu ni s-au întâmplat Dar problemele de securitate ale magazinului online nu se limitează la acest domeniu Iată doar câteva dintre problemele care amenință întreprinderile private: • furtul de bani din casa de marcat, marfa in depozit si in timpul livrarii; • furtul de bani necash din contul curent și în sistemele electronice de plată; • plăți frauduloase pentru bunuri pe cărți de credit cu retragere ulterioară de bani; • acuzații (și nu întotdeauna legitime) ale autorităților de reglementare; • lenețea autorităților de reglementare în efectuarea operațiunilor vitale pentru întreprindere, ceea ce poate duce la oprirea funcționării acesteia pe o perioadă arbitrar de lungă; • infracțiuni legate direct sau indirect de afacerea magazinului online; • imperfecțiunea legislației și schimbările iraționale ale cadrului de reglementare care guvernează activitățile comerțului pe internet; • Hackerea unei rețele de calculatoare, furtul unei baze de clienți cu informații confidențiale despre clienți etc adică Întrebări SeBooac&gscT&ț În general, dacă îți imaginezi toate amenințările posibile care așteaptă o afacere mică înființată, scazi că trebuie să fii o persoană foarte curajoasă pentru a-ți deschide propria afacere în statul nostru Este garantată o cantitate crescută de adrenalină în sânge în timp ce depășiți diferite obstacole Este doar păcat că uneori această luptă seamănă cu o luptă cu morile de vânt Dându-și seama că s-ar putea să nu fi existat un obstacol de depășit dacă cineva nu l-ar fi construit artificial, devine păcat de timpul și energia pierdută care ar putea fi cheltuită pentru implementarea unor noi idei de afaceri interesante, proiecte frumoase și necesare pentru consumatori Toate pericolele care amenință o companie în diferite etape ale existenței sale pot fi împărțite condiționat în două tipuri: interne și externe Amenințările interne constau în principal în posibilitatea ipotetică de a întâlni furturi banale La urma urmei, nu numai dvs , ci și angajații dvs aveți acces la: • la mărfuri; • a încasa; • la contul curent; • sisteme de plată prin internet (portofele electronice); • la baza de date a clienților Am avut noroc, ne-am confruntat o singură dată cu pierderi financiare cauzate de vina angajaților noștri Și nu a fost un furt, ci mai degrabă o forță majoră, care ar fi putut fi ușor evitată dacă am fi verificat puțin mai bine pe unul dintre noii angajați când l-am angajat În acel moment nu erau destui curieri, deci A "Can eg> Ca kkterket-magazin L-am angajat pe curierul Kolya atât de repede încât nici nu am avut timp să vorbim corect cu el și să discutăm despre candidatura lui Curând am avut senzația că acest bărbat era o potențială sursă de probleme Dar fusese deja angajat și era jenant să-l concediezi fără un motiv formal Am așteptat cu un motiv și am așteptat o pierdere de de ruble din venituri, pe care pur și simplu a pierdut-o Am băut seara lângă metrou, m-am bătut la bătaie, am ajuns la poliție, după care nu am găsit niciun ban sau pașaport Nefericitul nostru curier era din afara orașului și nu poți trăi într-un oraș străin fără pașaport Prin urmare, am convenit că va pleca repede în mica lui patrie, va primi acte noi și ne va întoarce banii pierduți din vina lui Au trecut trei ani de atunci și toți așteptăm Hei, Kolya, îți mai aduci aminte de noi? Experiența tristă ne-a făcut să nu mai încălcăm regulile de angajare a angajaților responsabili din punct de vedere financiar, pe care le-am stabilit încă de la începutul magazinului, dar, uneori, noi înșine le-am ignorat Iată regulile: ■ Trebuie să obțineți toate informațiile de contact ale angajatului atunci când aplicați pentru un loc de muncă: acasă, telefoane mobile, adresa de înregistrare și adresa locului real de reședință Toate acestea trebuie verificate imediat și reverificate la intervale regulate ■ Trebuie să semnați un contract de muncă obișnuit și un contract de răspundere ■ Trebuie să aveți copii ale tuturor documentelor cheie ale angajaților ■ Când angajați un nou angajat, asigurați-vă că îi vorbiți despre viața, interesele și istoria trecută Sau probleme de securitate locuri de munca Faptele obținute în timpul interviului trebuie verificate din nou Dacă se constată o discrepanță, aceasta este o ocazie de a ne gândi la decența unui potențial angajat Este de dorit să obțineți feedback despre munca sa din trecut ■ Când intervieviți o persoană, ascultați-vă intuiția De-a lungul timpului, oamenii de afaceri dezvoltă un simț foarte bun al oamenilor Dacă ceva este alarmant la o persoană, chiar dacă conform semnelor formale și conform rezultatelor verificării, totul este curat, este mai bine să nu o luați ■ La angajare, informați angajatul că nu puteți înșela compania cu impunitate O crimă trebuie pedepsită Cu toate acestea, este important să nu exagerați aici, deoarece sunteți interesat de o cooperare reciproc avantajoasă pe termen lung Ai nevoie de aliați, nu de sclavi care vor lucra sub constrângere conform regulilor formale Fii ghidat după vechea regulă - "încrede-te, dar verifică"! Dacă candidatul a trecut cu succes interviul și a fost angajat, atunci sunt necesare următoarele reguli: ■ Banii si obiectele de inventar trebuie primite si predate conform fisei contabile ■ Veniturile din vânzări trebuie predate la casieria magazinului la sfârşitul zilei curente, în conformitate cu disciplina de numerar la întreprindere Acest lucru este important atât pentru o contabilitate corectă, cât și pentru minimizarea riscului de furt ■ De asemenea, este de dorit predarea bunurilor materiale la depozitul întreprinderii înainte de sfârșitul zilei Această regulă este A Salbe|"" Cum se deschide un magazin online~ Este puțin mai greu de obținut în timpul sezonului de vârf, dar încearcă să te ții de el oricum ■ Este necesar să se stabilească controlul accesului la articolele de inventar, informații, secții de back office etc Fiecare angajat ar trebui să aibă acces numai în zona care îi privește interesele profesionale Un lucrător în depozit nu ar trebui să aibă acces la baza de clienți, iar un agent de marketing nu ar trebui să aibă acces la mijloacele de plată Sistemul informatic al magazinului trebuie să prevadă o restricție privind copierea și ștergerea datelor Nu vă îndemn să vedeți câte un hoț în fiecare dintre angajații dvs Mai mult, sunt pentru relații bazate pe încredere și lucru în echipă Dar contabilitatea și controlul vă vor oferi deschidere și transparență în relații Toți vor fi mai calmi Vei avea încredere în angajații tăi, iar aceștia vor ști că sunt liberi de orice suspiciune Riscurile asociate cu furtul în timpul livrării prin curier, după părerea mea, sunt cele mai reale și mai semnificative Iar ideea aici nu este doar că te poți confrunta cu un furt banal Acest lucru s-a întâmplat, din păcate, la multe magazine La un moment dat, comunitatea a discutat chiar și o propunere de a crea o bază de date unică cu curieri fără scrupule care au fost văzuți vreodată furând proprietăți sau bani din magazinele online Problema poate apărea și dintr-un motiv care nu poate fi controlat de curier El însuși poate deveni o victimă a crimei: un hoț de buzunare din metrou poate scoate veniturile unei zile, un client al magazinului se poate dovedi a fi nu un client, ci un bandit etc Apropo, jafurile, i e furt de bunuri, săvârșit Capitolul * Pentru siguranță tsye deschis, cu ajutorul violenței - acestea sunt, de asemenea, realitățile muncii noastre Prietenii noștri, manageri ai unui magazin online care activează pe piața de echipamente informatice, s-au confruntat cândva cu această problemă Din fericire, au scăpat apoi cu o ușoară frică, dar cineva a fost mai puțin norocos Într-o zi, magazinul lor a primit o comandă pentru un laptop foarte scump, care promitea să dea un profit bun Curierii erau cu toții pe drum și doi dintre prietenii noștri, managerii acestui magazin, au decis să livreze singuri comanda, mai ales că erau pe drum După cum vedeți, nu am exagerat deloc când am spus că directorii magazinelor online fac uneori ca curieri Prietenii noștri au ajuns la adresă, au sunat la ușă, au fost lăsați să intre în apartament, în care au văzut mai mulți oameni legați întinși pe podea, după cum s-a dovedit mai târziu - infractori reținuți Li s-a spus că acest apartament a fost închiriat pentru o zi de niște tâlhari care au făcut comenzi în mai multe magazine de electronice pentru cele mai scumpe echipamente din gamă Când a sosit un curier cu mărfuri, acesta a fost atacat, legat și închis într-una din camere, în așteptarea următoarei victime Am prins criminali din întâmplare Administratorul unuia dintre magazinele afectate, nefiind primit un apel de control de la curierul său cu privire la îndeplinirea comenzii (procesul lor de afaceri presupunea astfel de apeluri), a devenit îngrijorat, a început să sune el însuși toate telefoanele și, nefiind primit un răspuns , a informat poliția Din moment ce se cunoșteau cazuri de atacuri la curieri de poliție, aceștia au trimis o echipă de captare la adresa clientului, după care acesta a dispărut A Salber ё<ak (c) a muri iltermet-yaagazi curier Prietenii noștri au apărut acolo când totul se terminase deja cu succes Au fost situații în care am suferit de consecințele conflictelor economice ale altor organizații care au legătură indirectă cu noi, și de problemele acestora cu autoritățile de reglementare A fost într-unul dintre primele noastre birouri, de a cărui locație am fost foarte mulțumiți la momentul respectiv Clădirea sa era aproape de bancă, de biroul firmei de curierat, de principalii furnizori și de metrou: era convenabil pentru angajați și clienți să ajungă acolo Totul era bine acolo, cu excepția unui singur lucru, biroul a avut ghinion Totul a început imediat după ce am ajuns acolo Clienții firmei care închiriase sediul înaintea noastră au început să ne sune frecvent pe telefonul fix Se întâmplă asta, au pus o reclamă, în acest timp firma s-a mutat, iar clienții continuă să sune la numerele indicate în reclamă Am explicat că organizația de care aveau nevoie apelanții s-a mutat, că nu avem nimic de-a face cu ea și că nu știm nimic despre asta Din acest mesaj de la celălalt capăt al firului, oamenii au devenit vizibil rău Motivul acestei reacții a fost clarificat atunci când directorul nostru general, el era unul dintre colegii mei co-fondatori, a fost chemat la poliția locală Acolo s-a cunoscut că înaintea noastră acest birou era închiriat de escroci Sub masca unei companii de bună credință, aceștia au acceptat o plată în avans pentru vânzarea de mașini germane uzate, pe care le-ar fi condus din Germania în Rusia Desigur, nu au depășit nicio mașină, dar, după ce au adunat bani de la clienți creduli, au dispărut într-o direcție necunoscută Dându-și seama că au fost o victimă a înșelăciunii, Capitolul Probleme de securitate victimele s-au adresat la Direcția Afaceri Interne, drept care, directorul nostru, înarmat cu un mănunchi de acte constitutive, a fost nevoit să demonstreze că nu avem nicio legătură cu acei escroci Incidentul care a apărut a atras atenția autorităților de reglementare nu numai asupra biroului nostru, ci și asupra clădirii de birouri în ansamblu, ceea ce a dus la noi necazuri Proprietarii clădirii s-au sustras, în mod evident, de impozitele pe veniturile din închirierea spațiilor După cum am menționat mai sus, am insistat ca relația noastră să fie reglementată printr-un acord oficial, conform căruia chiria a fost plătită din contul de decontare al organizației noastre în contul de decontare al proprietarului Dar se pare că noi am fost singurii din acest centru de birouri care am executat corect contractul Restul firmelor l-au plătit integral sau parțial în numerar, iar proprietarii clădirii nu au plătit impozite pe aceste încasări Ceva nu a mers în neregulă cu ei, nu l-au împărtășit cuiva sau nu l-au împărtășit suficient, în general, autoritățile relevante le-au acordat o atenție deosebită Acest lucru s-a manifestat prin faptul că într-o zi frumoasă, sau mai degrabă, groaznică, au organizat o acțiune în centrul de birouri, notorie în rândul oamenilor, ca "arată măști" Un pluton de bărbați înarmați cu măști a pătruns în clădire, jefuind toate localurile, adunând angajații lipsiți de apărare ai chiriașilor într-o sală mare comună, unde i-au ținut pe toți sub amenințarea armei timp de câteva ore, nepermițându-le să se așeze sau să facă apeluri Nu le-a păsat că % dintre persoanele pe care le-au supus unui astfel de test nu avea nimic de-a face cu problemele proprietarilor, că la acea vreme munca lor era inactivă, clienții sunau, firmele pierdeau bani, iar statul, în consecință, taxele Nimanui nu-i pasa După cum se spune, "pădurea este tăiată, așchiile zboară" După ceva timp, angajații autorităților au început o inspecție totală a tuturor spațiilor și confiscarea contractelor de închiriere Căutau dovezi ale încălcărilor fiscale După ce au stabilit în sfârșit cine este cine, au permis oamenilor să se întoarcă la locul de muncă, dar după stresul trăit, desigur, nimeni nu a mai putut lucra Și fără scuze, despăgubiri pentru daune directe și profituri pierdute Nimeni nici măcar nu a îndrăznit să se bâlbâie despre asta Dar asta nu este tot În timp ce proprietarii noștri au avut de-a face cu autoritățile de reglementare, aceștia au devenit obiectul raidurilor Cineva a decis că imobilele comerciale dintr-o zonă bună a Moscovei nu vor interfera cu el și, cu o regularitate de invidiat, clădirea noastră a început să fie confiscată de una sau alte firme de securitate angajate de părțile în conflict Captura se spune, desigur, cu voce tare, dacă a existat vreo utilizare a forței fizice, atunci doar noaptea, pentru că dimineața am văzut deja o nouă securitate în clădire și un nou sistem de acces Situația se încingea și rămânerea în această cameră devenea din ce în ce mai periculoasă pentru noi personal și pentru afacerea noastră Din când în când, au apărut situații în care nu puteam să intrăm în propriul birou sau să scoatem mărfuri din acesta Interesele chiriașilor din acel moment nu au interesat pe nimeni, dacă nu le place, nimeni nu o ține Era important ca ambele părți să apere drepturile asupra proprietăților imobiliare și își vor găsi întotdeauna clienți pe această piață limitată Nu Capitolul Știu ce se gândeau și alți antreprenori care locuiau în această clădire și care era soarta ei viitoare, dar noi am fost printre primii care au părăsit centrul de birouri ghinionist Din păcate, amenințările externe nu se limitează la asta În ciuda asigurărilor înalților oficiali că statul sprijină micile afaceri în toate modurile posibile, în realitate acest lucru este departe de a fi așa Din anumite motive, cred în bunele intenții ale multor lideri ai țării care sunt responsabili de acest sector al economiei Dar mai sunt și alți oameni pe teren Întâlnirea cu reprezentanții organelor de control de stat este un test pentru orice companie, în special pentru un start-up Și deși "în legătură cu o entitate comercială mică, o măsură de control planificată poate fi efectuată nu mai devreme de trei ani de la data înregistrării sale de stat " , o întreprindere poate fi supusă în orice moment unei inspecții neprogramate "Măsurile de control neprogramate sunt efectuate de organele de control (supraveghere) de stat în cazurile cetățenii, persoanele juridice și întreprinzătorii individuali depun plângeri cu privire la încălcarea drepturilor și intereselor lor legitime prin acțiuni (inacțiune) ale altor persoane juridice și ( sau) întreprinzători individuali legate de nerespectarea de către acestea a cerințelor obligatorii, precum și de obținerea altor informații, confirmate prin documente și alte dovezi care indică prezența semnelor unui astfel de , paragraful al articolului "Procedura pentru efectuarea măsurilor de control" din Legea federală N -FZ din august "Cu privire la protecția drepturilor persoanelor juridice și ale întreprinzătorilor individuali în timpul controlului (supravegherii) de stat" A Salber Cum se deschide un magazin online încălcări " Cu alte cuvinte, pot exista multe motive pentru care autoritățile de control să verifice Durata acestui eveniment, în conformitate cu aceeași lege, poate ajunge la o lună întreagă În astfel de situații, ca în orice moment critic, trebuie să păstrați calmul și respectul de sine De asemenea, nu ești ultima persoană Ai ceva de respectat Ești un Mic Antreprenor și porți o povară atât de mare, încât niciun funcționar nu o poate visa într-un coșmar Prin urmare, inhalați mai mult aer în plămâni și, calm, strict, dar politicos, cereți inspectorilor să se prezinte, să prezinte certificate, a căror ieșire o copiați Apoi, cereți-le să prezinte documentele pe baza cărora se efectuează verificarea și, de asemenea, copiați-le Vă rugăm să rețineți că următoarele date trebuie incluse în ordinul de control: • numărul şi data comenzii (comenzii) pentru efectuarea măsurii de control; • denumirea organului de control (supraveghere) de stat; , paragraful al articolului "Procedura pentru efectuarea măsurilor de control" din Legea federală N -FZ din august "Cu privire la protecția drepturilor persoanelor juridice și ale întreprinzătorilor individuali în timpul controlului (supravegherii) de stat" p al articolului "Procedura pentru efectuarea măsurilor de control" din Legea federală N -FZ din august "Cu privire la protecția drepturilor persoanelor juridice și ale întreprinzătorilor individuali în timpul controlului (supravegherii) de stat" Capitolul I Probleme de securitate • numele, prenumele, patronimul și funcția persoanei (persoanelor) autorizate să efectueze măsuri de control; • numele persoanei juridice sau prenumele, numele, patronimul antreprenorului individual pentru care se efectuează verificarea; • scopurile, obiectivele și subiectul măsurilor de control în curs; • temeiurile legale pentru realizarea măsurii de control, inclusiv actele juridice de reglementare ale căror cerințe obligatorii sunt supuse verificării; • data de începere și de încheiere a măsurii de control; Dacă vreuna dintre informațiile enumerate lipsește sau nu corespunde realității (de exemplu, o comandă pentru unele persoane, dar a venit cu totul altele), atunci un astfel de control este ilegal, pe care îl puteți anunța în siguranță oaspeților neinvitați Este clar că un astfel de comportament necesită încredere că toate documentele care vor fi supuse verificării vă sunt disponibile Căci, așa cum spune înțelepciunea contabilă populară, repetă adesea de primul nostru contabil, "ești un bug fără o bucată de hârtie" Întotdeauna trebuie să-ți dovedești nevinovăția, iar pentru asta să strângi și să păstrezi toate documentele care trec prin mâinile tale (cecuri, chitanțe, facturi), astfel încât să ai câte un document la fiecare pas Și păstrați-le în ordine perfectă, astfel încât în orice moment bucata de hârtie necesară să vă fie la îndemână Capitolul Perspective de dezvoltare a pieței Piața de comerț electronic din Rusia va continua să se dezvolte activ pentru mulți ani de acum înainte Există mai multe motive principale care împiedică expansiunea explozivă așteptată a industriei, a căror eliminare va duce la o creștere semnificativă a dimensiunii pieței de comerț electronic Perspectivele de dezvoltare a afacerilor pe Internet se află în următoarele planuri: Îmbunătățirea calității conexiunii la Internet Pe lângă problemele binecunoscute ale drumurilor tradiționale din Rusia, există și problema drumurilor pe internet, care împiedică dezvoltarea deplină a comerțului electronic și a multor industrii conexe În unele regiuni, canalele de comunicare lipsesc sau de o calitate atât de slabă încât nu pot oferi o conexiune normală la Internet Acolo unde infrastructura "de transport" este bună, prețurile pentru utilizarea acesteia sunt exorbitant de mari Dacă la Moscova o conexiune ADSL cu trafic nelimitat și o rată adecvată de transfer de date costă aproximativ USD pe lună, atunci în regiuni o ofertă similară va costa sute de dolari Locuitorii multor regiuni ale țării noastre nu pot folosi pe deplin internetul în viața lor Pentru astfel de bani - pentru ei este doar o jucărie exotică scumpă, nimic mai mult Creșterea audienței internetului Lipsa unei comunicări de înaltă calitate nu permite clienților potențiali ai magazinelor electronice să utilizeze Capitolul Dezvoltare Internetul în viața de zi cu zi Potrivit statisticilor, în momentul de față nu mai mult de de milioane din de milioane de cetățeni ai țării noastre au acces constant la internet Spre comparație, rata de penetrare a internetului în rândul populației țărilor occidentale este aproape de % Acolo, oamenii își folosesc cu succes capacitățile pentru a rezolva o mare varietate de probleme În Rusia, pe de altă parte, utilizatorii fără experiență care nu au stăpânit încă noul stil de viață se confruntă cu o mare neîncredere în formele noi, netradiționale, de cumpărare a bunurilor Oamenilor le este frică să plătească magazinele online, temându-se că vor fi înșelați, nu vor livra marfa, vor livra mărfuri greșite, vor livra mărfuri de o calitate nesatisfăcătoare etc Este nevoie de timp și de efort pentru a crește audiența pe Internet și a depăși neîncrederea, care sunt discutate mai jos Îmbunătățirea calității livrării mărfurilor, în primul rând livrarea prin poștă Subdezvoltarea infrastructurii poștale este deprimantă Chiar dacă un potențial client are o conexiune la Internet de înaltă calitate și o experiență de cumpărături online de succes, tot nu va apela întotdeauna la serviciile unui magazin online nerezident, deoarece timpul de livrare a mărfurilor depășește uneori toate limitele imaginabile Calitatea slabă a serviciilor de livrare a corespondenței este un obstacol imens care împiedică dezvoltarea pieței noastre Analiștii susțin că subdezvoltarea serviciilor de livrare a corespondenței încetinește semnificativ boom-ul vânzărilor la distanță care ar aștepta țara noastră Pentru a înțelege ce fel de Klondike așteaptă întreaga industrie de comerț electronic, merită să ne uităm la experiența țărilor occidentale Coletele și coletele sunt livrate acolo la A Câtă vanitate orice capăt al țării (chiar și pentru distanțe foarte lungi) în câteva zile Pentru a primi un transport, destinatarul nu trebuie să meargă la oficiul poștal, să stea la cozi și să comunice cu lucrătorii poștale Așa cum nu mergem la oficiul poștal pentru scrisori, la fel în țările dezvoltate nimeni nu merge după colete mult timp Cele mai obișnuite, non-express, coletele și coletele sunt aduse acolo de un curier poștal și predate personal destinatarului la adresa indicată în expediere Coletele nu se depozitează la oficiul poștal, ele se livrează direct de la punctul de distribuție, astfel încât oficiul poștal să nu necesite spațiu semnificativ Oficiile poștale de acolo sunt adesea foarte mici, dar densitatea plasării lor în orașe este mult mai mare, ceea ce duce la o distribuție uniformă a clienților și la absența cozilor La noi, mersul la oficiul poștal este un lucru care trebuie planificat și alocat special timp pentru asta Cu ei, trimiterea unui colet sau efectuarea unui mandat poștal este la fel de ușor ca și cumpărarea unei pâine Dezvoltarea tehnologiilor informaţionale Dezvoltarea tehnologiilor duce la apariția de noi proiecte promițătoare și la dezvoltarea industriei De exemplu, apariția biletelor electronice în Rusia face procesul de cumpărare a acestora într-un magazin online și mai simplu și mai plăcut: pe site-ul web al unei agenții de bilete de avion, printre ofertele diferitelor companii aeriene, puteți selecta zborul corespunzător, plătiți prin transfer bancar (card de plastic), obțineți un număr unic de bilet electronic (tipărește biletul electronic) și mergi la aeroport Capitolul Dezvoltare Legătura suplimentară asociată cu livrarea și primirea formularului de bilet dispare, procedura devine mai simplă și mai ieftină În Occident, această tehnologie a fost folosită cu succes de câțiva ani În anul care vine, se așteaptă introducerea pe scară largă a biletelor electronice aici, în Rusia Aceeași tehnologie este folosită în vânzarea biletelor pentru evenimente teatrale și concerte și poate fi aplicată și în alte tipuri de afaceri Și ce perspective se vor deschide atunci când va deveni posibil să plătiți pentru bunuri și servicii ale magazinelor online folosind un telefon mobil, este greu de imaginat Atât aici, cât și în Occident, această tehnologie este încă la început Deși există o etapă de testare beta a serviciilor, testarea posibilităților de micro (și nu numai micro) plăți din contul de abonat al operatorului de telecomunicații Dar sperăm că o nouă eră este aproape Extinderea gamei de bunuri si servicii Dezvoltarea tehnologiei duce la apariția unor noi forme de comerț și tipuri de mărfuri, la transferul de la offline la online al acelor tipuri de afaceri care înainte erau destul de greu de imaginat aici Au început să vândă haine, bijuterii, șei de cai și alte articole exotice pe internet Antreprenorii experimentează, caută noi modele de afaceri și modele de tranzacționare Unele experimente se termină cu eșec, altele deschid noi perspective pentru întreaga piață Din toate cele de mai sus, se poate observa că pe lângă creșterea cantității și calității serviciilor pe piețele deja dezvoltate, magazinele online ar trebui să acorde o atenție deosebită auditului regional în planurile lor strategice A "Salber" €ak "glgafiіy rii Pentru restul punctelor, rămâne doar să așteptăm până când situația se schimbă în bine Extinderea în alte regiuni este tot ceea ce pot face antreprenorii în această etapă pentru a-și dezvolta propriul magazin electronic Totuși, acest lucru este și mult Recent, în multe orașe din Rusia a existat o creștere asemănătoare unei avalanșe a cererii de servicii de comerț electronic Înainte de a extinde geografia vânzărilor și de a merge în alte regiuni, va trebui să evaluați piețele locale în ceea ce privește perspectivele în zona dvs de comerț Folosind același Yandex Direct, analizați distribuția regională a interogărilor cheie legate de afacerea dvs Apoi, faceți o listă cu cele mai populare portaluri de internet din regiune Acolo, și nu pe site-urile federale din Moscova, publicul local petrece cel mai mult timp Pe resursele lor de internet, locuitorii acestor orașe citesc știri locale, discută bârfe, obțin informații despre vreme, se familiarizează cu afișe de filme și teatru, vizualizează reclame pe piața locală de vechituri pe internet Niciun portal integral rusesc nu le va oferi atât de multe informații utile despre viața lor Pe aceste site-uri "acasă" ar trebui să cauți o manifestare a interesului unui potențial public față de produsele tale și să identifici concurenții Informațiile primite trebuie analizate din următoarele puncte de vedere: Capacitatea pieței: câți potențiali clienți puteți găsi într-o anumită regiune Numărul de concurenți și calitatea serviciilor acestora Vei putea împinge curentul? Giava , Dezvoltare jucători și, dacă da, la ce cotă de piață vă puteți aștepta Care este costul promovării serviciilor unui magazin online în această regiune Recomand să plasați anunțuri într-o formă sau alta pe site-urile locale Pe portalurile federale, trebuie să configurați focalizarea pentru utilizatorii din regiunea selectată Apropo, puteți contacta oficiile regionale ale serviciilor federale de publicitate - prețurile acolo sunt adesea mai mici decât în Moscova Este posibil să deschideți o oglindă a site-ului dvs pe o platformă de găzduire a unui furnizor local? Furnizorii locali oferă adesea acces preferențial la resursele din rețeaua locală Costul traficului pentru utilizatori, în acest caz, este semnificativ mai ieftin, iar viteza de acces la site este de obicei mai mare Eficiență economică și logistică: ■ Care sunt opțiunile, costurile și timpii de livrare pentru mărfurile în această regiune? ■ Cât de mult va afecta livrarea costul final al achizițiilor? ■ Veți putea, și dacă da, cu cât, să reduceți prețurile pentru cumpărătorii din regiunea selectată (oferiți o reducere)? ■ Cum puteți optimiza livrarea mărfurilor către client? ■ Puteți folosi companiile locale de curierat pentru livrare? Livrare prin curier cu plata Site mirror - o copie a site-ului principal, creată pentru a distribui încărcarea pe server și canalele de acces, pentru a optimiza costul traficului și alte nevoi A Salber Cum se deschide un magazin online a încasa crește semnificativ numărul de comenzi din regiuni Dacă puteți găsi un partener regional, puteți încerca să stabiliți următoarea schemă pentru livrarea cumpărăturilor: de la dvs , mărfurile sunt trimise de către serviciul federal de curierat la centrul de distribuție din regiunea de interes pentru dvs sau la biroul de firma locala de curierat cu care incheiati un acord Apoi bunurile sunt livrate la firma locala de curierat care este platita pentru aceasta in numerar Partenerul regional transferă veniturile din vânzare în contul dvs curent prin transfer bancar Costul livrării poate fi redus prin trimiterea unor loturi de mărfuri, cu un anumit volum de comenzi primite în mod regulat Configurarea unei astfel de scheme nu va fi ușoară, dar liderii de piață o fac de mult timp, așa că calea a fost deja pavată ■ Va putea partenerul dumneavoastră regional să organizeze un punct de preluare la baza lor? Prezența sa poate crește semnificativ și numărul de comenzi de la locuitorii unui anumit oraș ■ Care sunt veniturile, cheltuielile și profiturile așteptate? Credite pentru dezvoltarea afacerilor În orice etapă a funcționării magazinului, poate fi nevoie de fonduri suplimentare, fără de care crearea și dezvoltarea întreprinderii poate încetini sau chiar opri Exact aceasta este problema pe care am întâlnit-o în primul an al magazinului nostru online Gzhdae (r)" Toți banii lui fuseseră de mult investiți în afacere, dar erau necesare fonduri suplimentare pentru a crește capitalul de lucru La un moment dat, ne-am dat seama că am putea primi mai multe comenzi și am putea câștiga mai mulți bani dacă cumpărăm unele dintre cele mai populare produse într-un lot mai mare și le punem în depozitul nostru Un astfel de pas ne-ar permite să rezolvăm cel puțin două sarcini: Reduceți costul de achiziție al fiecărei unități de marfă - cumpărarea unui lot mare a făcut posibilă obținerea unor reduceri mari Lovind marfa constant in depozitul propriu, am putea indeplini comenzi urgente, care nu sunt preluate de marile magazine online si de cele mai mici Deci am putea crește numărul clienților în zilele obișnuite cu - %, vineri - sâmbătă cu - % Avantajele acestei abordări a achiziției de bunuri erau evidente, am înțeles că ne sufocăm fără injecții financiare suplimentare și am fost nevoiți să stăm pe loc Există, probabil, nu mai mult de trei surse de strângere de fonduri: • prieteni-cunoscuti; • organizaţii tradiţionale de credit - bănci; • fonduri de investiții de risc În căutarea unei soluții la problemă, am apelat la banca noastră, care la vremea aceea făcea publicitate activă pentru serviciile de creditare pentru întreprinderile mici Ceea ce părea atractiv în publicitate, așa cum este adesea cazul, s-a dovedit a fi mult mai puțin profitabil în realitate Ca garanție, banca a solicitat un gaj, proprietatea companiei, care ar avea o valoare constantă: A Cum se deschide un magazin online imobiliare, autoturisme, stocuri de depozit Valoarea împrumutului a fost de - % din valoarea garanției Ca garanție, puteam oferi băncii doar bunurile noastre, magazinul nu avea nici imobile și nici vehicule proprii Dar suma promisă nu a fost suficientă pentru a ne rezolva problemele de fond de rulment În acel stadiu, nu doream să atragem un investitor în afacere și să facem parte dintr-o parte din cota noastră din întreprindere, așa că am continuat să căutăm fonduri împrumutate Drept urmare, am avut noroc, ni s-a recomandat să aplicăm la o bancă mai puțin conservatoare, care ne-a asigurat împrumutul necesar în condiții acceptabile Modul de a atrage finanțare de la un fond de investiții de risc este cel mai dificil și duce la faptul că o organizație externă devine participantă la proiectul tău Adesea, această perspectivă îi sperie pe proprietarii oamenilor de afaceri începători Insa in unele situatii, doar asa iti poti realiza ideea de afacere, sa primesti nu doar bani, ci si ajutorul unor manageri si consultanti profesionisti Este mai bine să creezi un proiect și să împarți veniturile cu cineva care îți va ajuta echipa să-l realizeze decât să nu faci nimic și să aștepți ca altcineva să-ți realizeze ideea Capitolul Când am dat peste o carte care conținea o poveste despre legile de bază ale lui Murphy , am fost surprins de cum funcționează în magazinul nostru legile faimoase ale răutății Am împărtășit observațiile mele prietenilor și am râs cu tristețe, citind că "dacă produsul este bun, atunci cu siguranță va fi întrerupt" Sau o altă versiune a acestei zicale: "Dacă produsul este bun, ei încetează să-l mai producă" În numele meu, pot adăuga că alternativa propusă, care ar trebui să înlocuiască vechiul model, va fi întotdeauna mult mai proastă Aș putea da multe exemple pentru a susține această regulă Iată doar câteva A existat un flash player atât de minunat iRiver N Totul a fost bun: dimensiune, greutate, memorie, set de caracteristici, preț Printre altele, avea un design frumos și greutate redusă, așa că putea arăta bine pe gât ca decor Dar pentru a promova noua gamă, cineva de la acea companie a decis că modelele mai vechi trebuie să fie întrerupte În schimb, au apărut câteva modele noi care, după ideea producătorului, urmau să înlocuiască vechea gamă de modele Dar noutățile au avut mai multe Legea lui Murphy (amer , informal) este un principiu filosofic universal conform căruia, dacă se poate întâmpla vreo problemă, se întâmplă (origine necunoscută) În limba rusă colocvială, acest fenomen este numit "legea sandvișului" sau "legea ticăloșiei" A Salber Cât de deschis" & actor-shop preț ridicat, caracteristici limitate, design neîndemânatic și o greutate atât de mare pentru un flash player încât în jurul gâtului, ca un pandantiv, era cu siguranță imposibil de purtat, decât să te îneci Drept urmare, de pe piață a dispărut un model popular, care putea fi încă vândut și vândut Un alt exemplu, mai puțin trist Aveam căști excelente de nivel profesional în sortimentul nostru, care au fost întotdeauna vândute cu explozie Nu erau ieftine, costau cam - de ruble, dar cei care înțeleg, care aveau nevoie de un sunet bun al muzicii, care doreau să facă un cadou demn, le alegeau mereu La un moment dat, producătorul a oprit producția acestui model la una dintre fabricile din Asia de Sud-Est și l-a mutat într-o altă fabrică Căștile au dispărut de pe piață și deja am reușit să fim supărați că nimeni altcineva nu va vedea un alt produs de top Din fericire, la noua fabrică s-a reluat imediat producția de produse rare, însă, cu o ușoară schimbare a denumirii Astfel, furnizarea vechiului model a fost oprită, dar s-a păstrat în continuare un produs bun din sortiment Legile lui Murphy conțin multe alte adevăruri triste De exemplu, principiul "cantitatea de hype publicitar în jurul unui produs este invers proporțională cu valoarea lui reală" funcționează întotdeauna Modelele vechi care au fost vândute constant de ani de zile, ale căror deficiențe au fost de mult eliminate de producători, nu pot fi niciodată înlocuite cu vreo noutate reclamă Legea vânzării la distanță a fost confirmată de mai multe ori: "Dacă nu te plângi, nu vei primi niciodată ceea ce ai comandat Dacă tot vă plângeți, veți primi o comandă înainte ca reclamația să ajungă la adresa Capitolul Nu pot spune nimic despre prima poziție, dar totul este adevărat despre a doua Au existat cazuri când oficiul poștal a întârziat livrarea coletelor sau cumpărătorii prea nerăbdători au început să-și facă griji în avans când vor primi comanda deja plătită După ce am primit o notificare că comanda nu a fost încă livrată, am contactat, desigur, oficiul poștal, încercând să aflăm de ce livrarea trimiterii noastre a întârziat În timp ce ne-am ocupat de această problemă timp de o zi sau două, fericitul cumpărător a avut deja timp să primească coletul și să ne informeze cu bucurie că totul a ajuns în siguranță Alte legi, într-o măsură sau alta, au funcționat întotdeauna în același mod De exemplu, "cu cât instrucțiunile sunt mai simple, cu atât este mai dificil să înțelegeți cum să utilizați dispozitivul" Într-adevăr, cu cât produsul este mai primitiv, cu atât mai des ne-au sunat cumpărătorii, disperați să înțeleagă funcționalitatea noii achiziții Legea "întotdeauna vor să cumpere ce a mai rămas într-un singur exemplar" a fost, din păcate, confirmată de multe ori S-a întâmplat să vină comenzi mari când ultimul exemplar al produsului necesar clientului rămânea în depozit Și oricât am încercat să ne refacem de urgență stocurile, din păcate, niciunul dintre furnizorii noștri nu avea acest produs Lucrul cu furnizorii, chiar și cei mai de încredere, a confirmat periodic o altă lege nepieritoare: "stabilitatea aprovizionării este întotdeauna invers proporțională cu intensitatea programului calendaristic" Și, cu siguranță, cu cât aveam nevoie mai devreme de mărfuri, cu cât ardem mai mult termenii livrării promise, cu atât cererea era mai mare, cu atât au apărut mai multe probleme aleatorii din cauza A Saober, Cum se deschide un magazin online motive pentru noi sau furnizor Furnizorii noștri au avut dificultăți în astfel de momente Și, în sfârșit, o observație personală din viața de tranzacționare offline "Coada vecină se mișcă întotdeauna mai repede!" Nu știu cum cineva, dar cu siguranță aleg întotdeauna coada "greșită" (c) Aplicații Cadrul legal În activitatea dumneavoastră, va trebui să vă ghidați după următoarele acte legislative: Codul civil al Federației Ruse, părțile unu, doi și patru, în special, articolul "Vânzarea de bunuri prin eșantioane și metoda de vânzare la distanță a mărfurilor"; Codul Fiscal al Federației Ruse, în special partea a doua; Legea federală N - din februarie "Cu privire la protecția drepturilor consumatorilor", în special articolul "Metoda la distanță de vânzare a mărfurilor"; Legea federală nr -FZ din februarie "Cu privire la societățile cu răspundere limitată"; Legea federală nr -FZ din august "Cu privire la înregistrarea de stat a persoanelor juridice și a întreprinzătorilor individuali"; Legea federală N -FZ din mai "Cu privire la utilizarea caselor de marcat în implementarea decontărilor cu numerar și (sau) decontărilor cu ajutorul cardurilor de plată"; Legea federală N -FZ din noiembrie "Cu privire la contabilitate"; Decretul Guvernului Federației Ruse N din septembrie "Cu privire la aprobarea Regulilor pentru vânzarea de bunuri prin mijloace la distanță"; Legea federală N -FZ din august "Cu privire la protecția drepturilor persoanelor juridice și pre- A Salber Cum se deschide iminternet vdagazim receptori în timpul controlului de stat (supravegherea) Toate aceste documente sunt actualizate în mod regulat, așa că merită să ținem evidența schimbărilor lor în mass-media de specialitate și cadrele legale Porniți-vă propriul proiect de afaceri, fiți pregătiți pentru faptul că colecțiile plictisitoare de documente de reglementare vor deveni cărțile dvs de referință pentru mai multe luni Legături utile și surse de informații Linkurile și resursele enumerate mai jos vă vor ajuta să fiți la curent cu evoluțiile tehnologice și cu tendințele emergente din industria în care doriți să excelați Site-ul Serviciului Federal de Taxe - htlp://www impozit m Lista site-urilor departamentelor regionale ale Serviciului Fiscal Federal pentru subiecții Federației Ruse - http://www nalog ru/rusinap html Versiunea online a bazei juridice Consultant Plus - http://www consultant ru Site-uri ale diverselor mass-media care revizuiesc domeniul comerțului electronic în Rusia și în străinătate Institutul Rus de Cercetare pentru Dezvoltarea Rețelelor Publice (Ros-NIIROS), centru tehnic al domeniului național rus de nivel superior RU - http://www ripn net Catalog de informații despre contabilitate, management, legislație fiscală, bănci și programe de automatizare - klerk ru Tot felul de conferințe profesionale dedicate diverselor aspecte ale afacerii online: • Conferința "Internet și Afaceri" (http://www c-ib ru); • Forumul Rusiei de Internet (http:// rif ru); • Conferința privind comerțul electronic (http:// conf oborot tu); • Conferinta de publicitate pe Internet (http://www etarget ru); • Conferințe și seminarii de marketing de căutare (http://www optimization ru); • Conferință despre tehnologiile Internet (http://www rit ru) Concluzie În această carte, am vorbit despre principiile de bază, elementele de bază pe care trebuie să le cunoști pentru a-ți deschide un magazin online Sper că sfaturile mele vă vor ajuta să faceți primii pași în domeniul comerțului electronic și să vă avertizeze împotriva greșelilor deja cunoscute Atunci totul va depinde de tine Lumea se schimbă rapid, așa că este imposibil să oferi rețete universale pentru toate ocaziile Tehnologiile se dezvoltă, legislația este actualizată, oamenii, consumatorii noștri se schimbă Pentru a fi mereu la curent, urmărește noutățile din domeniul e-commerce și domenii conexe, participă la conferințe profesionale, comunică cu colegii, schimbă experiențe Încearcă să ții cont de acest lucru chiar și atunci când mai rămâne foarte puțin timp liber în programul tău încărcat ca antreprenor pe internet Și eu, în măsura posibilităților mele, voi încerca să urmăresc evoluția tendințelor din industria noastră și să vorbesc despre cele mai importante evenimente în blogul meu http://a salber Iivejournal cell și pe site-ul http://salber ru Noroc! Lider eficient de pași către un viitor ideal pentru tine și compania ta Seria: BIBLIOTECA LEADERULUI Autor: Annie McKee, Richard Boyatzis Francis Johnston Format: x '/IB Volum: s Cartea pe care o țineți în mână este destinată tuturor oamenilor, și în special liderilor, care sunt interesați de creșterea personală și profesională Este scrisă de cei mai mari specialiști mondiali în leadership rezonant Această carte vă va ajuta să înțelegeți următoarele ■ Ce fel de lider ești acum? ■ Ce calități vă vor ajuta să vă atingeți obiectivele? ■ Cum să gestionați furia, frica și alte emoții negative? ■ Cum le puteți face să funcționeze pentru dvs ? ■ Cum să preveniți sindromul de epuizare? ■ Cum să scapi de plictiseală? ■ Cum vă puteți transforma punctele slabe în puncte forte? ■ Ce stil de învățare funcționează cel mai bine pentru tine? ■ Cum găsești și stabilești obiectivele potrivite pentru tine și echipa ta? ■ În sfârșit, ce trebuie să schimbi pentru a trece de la sinele care ești acum la sinele pe care vrei să fii în viitor? Făcând exercițiile din carte, vei ajunge la o conștientizare și o înțelegere profundă a ta, care, în cele din urmă, este principala proprietate a unui lider eficient Vei reuni toate cunoștințele acumulate pentru a crea un plan de schimbare conștientă Poate cel mai important lucru este că, după ce ai citit această carte, vei înțelege că sfârșitul cărții este doar începutul drumului tău către un viitor semnificativ pentru tine, spre a deveni un lider eficient capabil să schimbe oamenii și lumea din jur pentru mai bine Cum să construiești o echipă câștigătoare CREATE GIVE Svriy lCUM SĂ CREȘTEȘTE PROFITUL COMPANIEI" ECHIPA Autor: Jim Klemmer Format: x '/І Volum: s Să fii mâncat de viu sau să te schimbi - toate companiile din lume sunt sortite acestui lucru Cartea pe care o ții în mâini este scrisă de Jim Keller, o figură iconică - fondatorul și proprietarul celei mai de succes și mai mari companii de consultanță și formare din Canada Cartea sa este "Sfântul Graal al motivației" și Biblia culturii corporative a tuturor timpurilor oameni, astfel încât profitul companiei să crească de câteva ori mai repede decât media industriei în aceeași perioadă de timp ■ Care este secretul a de multimilionari reali? ■ Cum vă afectează atitudinea față de angajați veniturile? ■ Ce este Efectul Pygmalion și cum afectează acesta rezultatul final al unei companii? ■ Care este profitul mediu per angajat în companiile cu angajați slab motivați și bine motivați? ■ Care este paradoxul beneficiilor? ■ Care este costul real al fluctuației angajaților? ■ Cât costă cultura corporativă? s De ce suntem prinși în închisori pentru conștiință și ne ținem de scaunele noastre cu rotile mentale? ■ Ce procent din venit generează o îmbunătățire a serviciului cu %? ■ Cât profit realizează un client pe deplin satisfăcut? ■ Cum transformi o problemă de nerezolvat într-o mare oportunitate? ■ Care este factorul acvariu și cum să-l faci să funcționeze pentru tine ■ Care sunt cele etape prin care trebuie să treacă o organizație pentru a obține valoare? ■ Ce înseamnă scenariul "elan pe masă" și ce pierderi aduce companiei? ■ Care sunt cele ingrediente pentru un mediu de lucru inspirator ■ Care sunt cele mai comune mituri despre motivație și salariu? ■ Ce este Roata Leadershipului și cum să lucrezi cu ea? ■ De ce nu poți "purta un măgar", "învățați broaștele să zboare" și "puneți ruj pe buzele unui buldog"? ■ Care este arta de a realiza mai mult decât este posibil teoretic? ■ Care sunt cele chei ale succesului în afaceri în secolul ? Veți găsi răspunsuri la aceste și alte întrebări în această carte uimitoare Alături de statistici, cifre și fapte, cartea conține zeci de povești diferite, pilde, anecdote, curiozități, fapte istorice, teorii și cazuri Toate acestea vă vor oferi câteva ore de lectură uimitoare și, de asemenea, deschide un văl de secret asupra modului de a construi o echipă câștigătoare Cartea continuă tema ridicată mai devreme de Jim Collins și Peter Senge în bestsellerurile mondiale Căutarea excelenței și The Fifth Discipline și o completează cu noi fapte și studii de caz din cele de companii cele mai eficiente și profitabile din lume - cum ar fi Wal- Mart, General Electric, Intel, FedEx, Nissan, Southwest Airlines, Standard Oii și multe altele Note Salber Alena CUM SE DESCHIDE MAGAZINUL ONLINE Editor M M Belyaev Corector O V Maksimova Computer, aspect de E N Anoshchenko Semnat pentru publicare Hartie offset Format X '/ Print l Tiraj exemplare Ordinul T- SRL "SmartBook" , Moscova, strada Stolyarny, Telefon/fax ( ) - - Vom fi bucuroși să primim feedback-ul dvs ! smartbook@mail ru Imprimat la cea mai înaltă calitate furnizat de electronic oriі și cash-make i în tipografia OAO PIK "Idel-Press" , Kazan, str Dekabristov E-mail idelpress@mail ru 